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Té nderuar Miq dhe Klienté té INSIG!

Ndihem e nderuar qé pérmes Rétyre pak rreshtave
t¢ mund té ndaj me ju sfidat dhe arritjet e
shogérisé INSIG sh.a pérgjaté vitit 2018 si pjesé
e industrisé sé sigurimeve né Shqipéri. Padyshim
qé éshté investuar me njé impenjim maksimal nga
té gjitha strukturat e shoqérisé, né realizim té asaj
gé ne e Ronsiderojmé primare né pérditshmériné e
punés toné; pérkushtim ndaj Rlientéve, duke u
siguruar atyre shérbim dhe cilési gjithnjé né rritje.

Me njé histori tashmé mbi 28 vjecare né trequn e
sigurimeve, dhe qysh prej vitit 2016 pjesé e Grupit té sigurimeve EUROSIG, né njé Rombinim té eRsperiencés
profesionale dhe pérshtatshmérisé né treg pas privatizimit, Remi mundur té ruajmé prej Raq vitesh Rlientét tané
ébesnik, Remi rikthyer besimin né njé pjesé té atyre té larguar, duke pérmbushur R¢shtu angazhimet dhe misionin
e shogériseé.

Jemi pjesé e njé industrie sigurimesh me peshén dominuese té sigurimit té detyrueshém (Raporti i sigurimeve té
detyrueshme Rundrejt atyre vullnetare né Shqipéri éshté 68% me 32%), fakt i cili ndiRohet sé tepérmi nga mjaft
faktoré social-eRonomike.

Pavarésisht politikave orientuese té shoqérisé té cilat Rané qené drejt rritjes sé tregut té sigurimeve vullnetare
Rundrejt atyre té detyrueshme, gjaté vitit 2018, ashtu si dhe veté industria e sigurimeve né vend, INSIG vazhdon
té ruajé njé peshé deri né 20% té tyre ndaj totalit té portofolit té tij, fakt i cili bén gé ndryshimi i Rétij raporti té
mbetet ende né prioritetet e tij pér té ardhmen.

Niveli i té ardhurave té realizuara nga primet e sigurimet gjaté vitit 2018 pér té gjithé trequn ishte rreth
15.7 miliard leRé, me njé Rontribut prej 6.94% té tyre nga Shoqéria INSIG, duke u renditur e gjashta né treg,
ndérkohé Ronsideruar si grup Rontributi né té ardhurat nga primet ishte 21.23% e volumit té pergjithshém.

Sa i takon pagesave pér déme qé u realizuan nga trequ i sigurimeve gjaté vitit 2018, 6.12% ishte Rontributi i
shogérise INSIG né totalin e pérgjithshém pér déme té paguara. Duhet theRsuar Rétu gé rreth 102 milioné leké
jané Ryyer pér praktiRa démesh qé i takojné Fondit té Kompensimit ose 9.7% té pagesave mbi totalin e trequt.
Referuar trequesve financiaré té shoqérisé, ata flasin pér njé vit té sukseshém té saj, edhe pse rritja e té ardhurave
nga primet Rrahasuar me njé vit mé paré nuk Ra gené e ndjeshme. Me njé fitim prej rreth 40% mé té larté se ai i
Vitit 2017, ndikuar mé sé shumti nga njé menaxhim i miré né drejtim té shpenzimeve operacionale té saj, duke i
[éne hapésire mé té madhe pagesave pér déme, e Ronsideruar Kjo si imazhi mé i miré q¢ mund té prezantohet njé
shogéri sigurimi.

Me njé staf té Rualifikuar, té déshiruar pér té ofruar mé té mirén profesionalisht ndaj Rlientéve, me synime té
qarta pér até cka e bén njé shoqéri sigurimi té béjé emér té miré né treg, mbetem shpreséplot gé viti 2019 do té
ridimensionojé pozicionin e shoqérisé INSIG sh.a né treg.

Duke ju falenderuar pér bashképunimin,

Areta (UKO
Drejtore e Pérgjithshme
INSIG sh.a




Zhvillime kryesore té trequt té sigurimeve

Gjate vitit 2018 tregu i sigurimeve ka pasur njé rritie prej 4.49%. Volumi i primeve té
shkruara bruto éshté rritur me 726,800 mijé leké duke arritur shifrén 16,921,491 mijé
leké.

Numri i kontratave arriti né 1,309,143 duke shénuar njé rritie me 5.89% krahasuar me
vitin 2017.

Volumi i primeve t& shkruara bruto né veprimtariné e Jo-Jetés kapi shifrén 15,725,486
mijé leké duke shénuar njé rritie né masén 5.48% krahasuar me vitin 2017.

Numri i kontratave né sigurimin e Jo-Jetés kapi shifrén 1,176,826 duke shénuar njé rritje
né masén 8.24% krahasuar me vitin 2017.

Volumi i primeve t& shkruara bruto né veprimtaring e Jetés kapi shifrén 1,142,044 mijé
leké duke shénuar njé ulje né masén 5.17% krahasuar me vitin 2017.

Numri i kontratave né sigurimin e Jetés arriti né 132,281 duke shénuar njé ulje né masén
11.19% krahasuar me vitin 2017.

Gjaté vitit 2018, jané paguar gjithse] 6,972,582 mijé leké déme ose 26.23% mé shumé
se gjaté vitit 2017.

Numri i démeve t& paguara né vitin 2018 éshté ulur me 261 dhe arriti shifrén 43,720 nga
té cilat 41,940 déme jané paguar nga shogérité e sigurimit t& Jo-Jetés dhe 1,780 nga
shogérité e sigurimit t& Jetés.




PERGJEGJESIA SOCIALE

rbfuw KOMBETAR
Per Qeverisien e Mia

1.”Studentét pér Qeverisijen e Miré” ishte kryefiala e Forumit & mbéshtetur nga EUROSIG
Group, Z. Arben Cejku dhe Fondacioni Konrad Adenauer. Presidenti i Eurosig Group, Z.
Kadri Morinaij, u kujdes personalisht pér organizimin e kétij Forumi, i cili gjithnjé éshté gjendur
pérkrah studentéve dhe ideve té tyre né zhvillimin e vendit. Né fjalén e tij Z. Morinaj ndér
té tjera theksoi: “E ardhmja éshté né dorén tuaj, por jo duke menduar vetém parang, pasi
paraja nuk éshté asgjé krahasuar me dijen. Nuk duhet t& jeté vetém karriera prioriteti juaj,
por edhe t& lini gjurmé né zhvillimin e Shqipéris€”. Gjithashtu, studentes me esené mé té
miré, menjéheré pas pérfundimit t& studimeve iu ofrua 1€ ishte pjesé e stafit Eurosig.

2 .Presidenti i EUROSIG Group, Z.Kadri Morinaj, si promotor i vlerave shqiptare ané e mbané
botés, ishte pjesé e grupit t& pelegrinazhit t& pritur nga Papa Francesku, té cilét u ftuan né
Romé pér té pérkujtuar 550-vjetorin e vdekjes sé heroit toné kombétar, Gjerg| Kastrioti -
Skénderbeu. Papa Frangesku pérshéndeti t€ gjithé shqiptarét né emér té lidhjes sé lashté té
migésisé dhe marrédhénieve té pérhershme me Vatikanin. Ati i Shenjté vuri né dukje “historiné
e lashté dhe té lavdishme” té& Shqipérisé, duke theksuar se ky popull éshté njé pjesé integrale
e Evropés, me kulturén e saj unike. Ai gjithashtu theksoi: “Sot, ne kujtojmé Gjergj Kastriotin
- Skénderbeun, njé bir heroik i njé populli t& forté dhe bujar, i cili mbrojti me guxim vlerat
shpirtérore dhe krishterimin, deri né até piké sa meritoi titullin Athleta Kristi. Gjergj Kastrioti
forcoi identitetin kulturor shqiptar me veprat e tij, duke u béré njé simbol i padiskutueshém i
kohezionit dhe unitetit kombétar”.

3.Gjaté njé takimi brezash né 25-vjetorin e hapjes sé Fakultetit Ekonomik né Universitetin
“Luigj Gurakuqi” né Shkodér, Presidenti i Eurosig-Insig, Z. Kadri Morinaij, ishte i ftuar pér té
mbajtur njé fjalim pérshéndetés pér auditorét dhe stafin e pedagogéve, ku gjithashtu preku
disa pika té réndésishme lidhur me zhvillimin e tregut té sigurimeve né Shqipéri.

4 .Pérgjegjésia sociale, promovimi i vlerave kulturore t& vendit, t& njerézve té letrave shqipe
dhe mbéshtetja pér ata gé kané béré histori apo atyre té artit, vazhdon t& mbetet njé nga
parimet e Grupit EUROSIG dhe presidentit té tij, Z.Kadri Morinaj.

Sot né Tirané, prané Akademisé sé Shkencave, u pérurua busti i Egerem Cabeit, vepér arti
e realizuar nga skulptori Hektor Dule, me mbéshtetjen financiare t&¢ EUROSIG dhe INSIG, si
piesé e grupit lider né sigurime dhe né veganti, t&€ Z.Morinaj!

5.EUROSIG Group vlerésohet né Bruksel me ¢mimin “Praktikat mé t& mira né biznes, 2018”
EUROSIG vlerésohet me ¢mim europian pér praktikat mé t& mira né biznes né 2018 n




Shoqgéria Europiane pér Kérkimin

e Cilésisé (ESOR). Né ceremoniné
e ndarjes sé ¢mimeve né Bruksel,
presidenti i EUROSIG, Kadri
Morinaj ka vené né pah vlerén e
dyfishté t& kétij ¢mimi europian. Ai
e cilésuar ¢mimin si njé vlerésim

pér standartet europiane gé ka
arritur biznesi shqiptar, por edhe si
njé ogur t& miré né prag té hapjes
sé negociatave té anétarésimit té
Shqipérisé né Bashkimin Europian.
Eurosig éshté vlerésuar midis
kompanive t¢ médha té Brozilit,
Kinés,Japonisé apo vendeve té
tiera t& Bashkimit Europian. Ajo
gé ra né sy gjaté seancés sé
fialimeve, ishte se ndryshe nga
pérfagésuesit e kompanive 1é tjera,
Kadri Morinaj ia kushtoi pothuaijse
té gjithé fjalimin e tij ndryshimit t&
Shqipérisé né 15 vitet e fundit dhe
déshirés pér t'a paré até sa mé
shpejt Shqipériné pjesé té familjes
europiane.

.



PRONESIA MBI KOMPANINE

Né pérputhje me Statutin e kompanisé, Neni 6, kapitali themeltar ,pas ndarjes sé aktivitetit
né 01.01.2017 né INSIG Jeté dhe INSIG sh.a., éshté 650.000.000 leké (gjashtéqgind e
pesédhjete milion), i ndaré né 1,083 (njémijé e tetédhjeté e tre ) aksione, me vleré nominale
600,184.67 leké secili. Gjaté vitit 2016, aksionet e shogérisé iu shitén né masén 100%
shogérisé sé sigurimeve Eurosig sh.a.

Késhilli Mbikqyrés :

Vasil Pilo — Kryetar
Rexhep Mejdani — Anétar
Thanas Xhillari — Anetar




Organizimi i Kompaniseé :

Rrieti i Shpérndarjes sé INSIG SH.A.
Degét dhe numri i punonjésve

2018 Nr. Mesatar i punonjesve te INSIG sh.a. QENDER - 49

Shqiperi

Gjendja 31.12.2018
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TREGUESIT FINANCIARE

AKTIVITETI SIGURUES

Né vitin 2018 u shkruan 1,849,490, mije leké prime nga sigurimet e jo-jetés per
INSIG sha duke perfshire ketu edhe aktivitetin e deges Insig Kosove. Shpérndarja
territoriale e primeve pér vitin 2018 mbeti e pandryshuar krahasuar me nje vit me
pare: Shqipéri 59%, Kosové 41%. Rreth 84% e primeve t& shkruara bruto erdhi nga
sigurimet motorrike, 14% nga sigurimet e pronés dhe 2% te shéndetit.

Shpérndarja e primeve te shkruara bruto sipas territoreve

Prime té shkruara bruto viti 2018 Viti 2017
Shqipéri 59 % 59%
Kosové 41 % 41%

Prime té shkruara brufo




Shpérndarja e primeve té shkruara bruto sipas linjave té biznesit pér INSIG
sh.a Shqiperi :

Lloii i produktit viti 2018 Viti 2017
Shéndet 2% 2%
Mijete motorrike 87% 86 %
Pasuri 11% 12 %
Total 100% 100%

. L 2018| — 7
Miete moforrike  50,/| p— o0
2018 W11%

Pasuri 20171 M 12%

} 2018| 12%
Shendet  5917] 12%

. 2018| I 100%
Tofall 5017 ——— 100%

DEME TE PAGUARA

Pérgjaté vitit 2018 INSIG sh.a. u fokusua né pérmirésimin e ndjeshém té shérbimit
ndaj klientit népérmjet procedurave mé fleksibile dhe té shpejté. Gjaté vitit 2018
vlera e démeve té paguara kapin shifrén prej 354,913,696 leké.

Déme té paguara (nhé leké)

2018 354,913,696 leké

2017¢ 452,925,204 leke




OPINIONI | AUDITUESIT TE PAVARUR

Raporti 1 Audituesit té Pavarur

Pér aksionerét e INSIG sh.a

Opinion me rezerve

Ne kemi audituar pasqyrat financiare individuale pér géllime té vecanta té INSIG sh.a (“Shoqéria”), té
cilat pérfshijné pasqyrén individuale t€ pozicionit financiar mé datén 31 dhjetor 2018, pasqyrén
individuale té fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése, pasqyrén individuale té
ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén individuale té flukseve té parasé pér vitin q¢é mbyllet me kété daté, si
edhe shénimet pér pasqyrat financiare individuale pér géllime t€ veganta, pérfshiré njé pérmbledhje té
politikave kontabél mé té réndésishme.

Sipas opinionit toné, pérveg efekteve té ¢éshtjeve té pérshkruara né seksionin e raportit toné Bazat pér
Opinionin me Rezervé, pasqyrat financiare individuale pér géllime té veganta bashkélidhur paraqesin drejt, né
té gjitha aspektet materiale, pozicionin financiar t€ Shoqérisé me datén 31 dhjetor 2018, dhe
performancén financiare dhe flukset e parasé pér vitin qé mbyllet né kété daté, né pérputhje me kérkesat e
raportimit financiar pér Shoqérité e Sigurimit né Shqipéri.

Bazat pér Opinionin me Rezervé

1. Sikurse éshté paraqitur né shénimin 2, Bazat ¢ pérgatities, dhe shénimin 16 Marrédhénie ne Degén Insig
sh.a Kosové (‘Dega’), t€ pasqyrave financiare individuale pér géllime t€ vecanta bashkélidhur, Shoqgéria
nuk ka kryer kombinimin sipas secilés kategori té aktiveve dhe detyrimeve t€ saj si edhe kombinimin
e té ardhurave dhe shpenzimeve me pasqyrat financiare t€ Degés sé saj Insig Sh.a Kosové.
Marrédhénia me Degén pérfshin, fondet e transferuara pér shtesa né kapitalin e Degés, humbjet e
mbartuara dhe até t€ vitit t€ Degés si edhe efektin e kursit t€ kembimit té vitit 2018. Nése Shoqgéria
do té kishte kryer kombinim pér secilén kategori t€ aktiveve dhe detyrimeve té€ saj si edhe
kombinimin e té ardhurave dhe shpenzimeve me pasqyrat financiare t€ Degés, fitimi i vitit do té
rritej me fitimin e vitit t€ Deggs, si dhe detyrimi pér Marrédhénien me Degén Insig sh.a Kosové, 1
cili paraqitet né kéto pasqyra si njé z€ i vetém né pasqyrén individuale t€ pozicionit financiar, do té

shpérndahej né vlerat pérkatése té secilés kategori té aktiveve dhe detyrimeve.




2. Si¢ éshté prezantuar né shénimin 14, Akzwe Afatgiata Materiale, Shoqéria ka rivlerésuar vlerén e drejté
pér disa ndértesa né vitin 2018 dhe 2017. Vlera e drejté dhe e rikuperueshme e investimeve né
ndértesa dhe pasuri té paluajshtme éshté pércaktuar nga njé vlerésues i jashtém pronash i cili ka
pérdorur metodén e krahasimit pér vlerésimin e ndértesave. Ne nuk mund t€ merrnim evidenca té
pérshtatshme dhe té mjaftueshme pér tu mbéshtetur né vlerésimin me bazen e krahasueshmérise té
kryer nga Shoqéria pér pércaktimin e vlerés sé drejté dhe té rikuperueshme té ndértesave. Si
rrjedhim, ne nuk mund té merrnim siguriné e mjaftueshme dhe té duhur pér té pércaktuar nése ka
nevojé pér rregullime né lidhje me vlerén e drejté dhe vlerén e rikuperueshme té aktiveve afatagjata
materiale né pasqyrén e pozicionit financiar t€ Shoqérisé si edhe pér rezervén e rivlerésimit mé 31
dhjetor 2018 dhe 2017.

3. Sikurse éshté paraqitur né shénimin 2 d) Autoriteti i Mbikqytjes Financiare (AMF) mé ané té
vendimit té Bordit numér 237, daté 26.11.2018, i ka kérkuar Shoqérisé anullimin e emetimit té huasé
subordinuese té Eurosig Sh.a, Magedoni né vlerén prej 981,672 euro, pasi ky transaksion nuk éshté
né pérputhje me vendimin nr. 149 daté 27.10.2017 t&€ Bordit t¢ AMI-s¢. Vendimi nr. 149 daté
27.10.2017 1 Bordit t&¢ AMF-sé parashtron masat administrative, ndér té tjera, ndalimin e
transaksioneve me palet e lidhura dhe punonjésit dhe aksionaret si edhe hartimin e planit pér
pérmirésimin e treguesve rregullatoré té Shoqérisé. Gjithashtu gjaté vitit 2018 parapagimet ndaj
pronarit nuk jané ulur. Shoqéria ka ankimuar prané gjykatés administrative té shkallés sé¢ paré Tirané
vendimin nr. 237 daté 26.11.2018, té€ Bordit t¢ AMF. Gjykata administrative e shkallés sé paré
Tirané, me ané té vendimit numér 80-2019-715 daté 04.03.2019, ka pranuar padiné e Shoqérisé ndaj
Autoritetit t€ Mbikéqyrjes Financiare pér shfuqizimin e aktit administrativ, nr. 237 daté 26.11.2018,
té Bordit t¢ AMF dhe masat e marra sipas atij vendimi. AMF ka paraqitur ankimimin ndaj vendimit
80-2019-274, daté 04.03.2019 prané gjykatés administrative t€ shkallés sé paré Tirané. Gjithashtu,
Shoqéria prej 3 mujorit té treté dhe té katért nuk ka pérfshiré, né pérllogaritjet e treguesve
rregullatore, humbjet ¢ akumuluara deri mé 31 dhjetor 2017 né vlerén prej 1,563,288 mijé lek, ku
pérfshihen edhe humbjet e mbartura té Degés Insig Kosova pér vlerén prej 1,324,278 mijé lek, gjé e
cila ka ndikuar ndjeshém né pérllogaritjen e kétyre treguesve gjaté vitit 2018 (Anekset
Suplementare). Sikurse tregohet né shénimin 40, Ngjarje pas datés s€ raportimit, Banka Qéndrore e
Kosovés mé daté 26 prill 2019 ka revokuar licencen a Insig Dega Kosové, ka njoftuar hapjen e
procedurés sé likujdimit t€ detyrueshém si edhe ka caktuar njé likujdator.

Rrethanat e pérshkruara mé sipér tregojné ekzistencén e njé pasigurie materiale g€ mund té
shkaktojé dyshime té réndésishme mbi aftésiné e Shoqérisé pér té vazhduar sipas parimit té
vijimésisé. Shoqgéria nuk ka njohur ndonjé provizion lidhur me ndéshkimet ¢ mund té ndodhin sa i
pérket mospérputhjeve me kérkesat rregullatore t€ lartépérmendura.

Pér shkak té efekteve té ¢éshtjeve té pérshkruara né paragrafet e mésiperm ne nuk mund té pércaktojmé
nése rregullime né raportin e aktiveve pér mbulim e detyrimeve t€ sigurimit do t€ ishin té€ nevojshme.

Ne e kryem auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Auditimit (SNA-tE).
Pérgjegiésité tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar né ményré mé t€ detajuar né seksionin e
raportit ku jepen Pérgjegjésité e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave Financiare pér QéEllime té Veganta.
Ne jemi té€ pavarur nga Shoqéria né pérputhje me Kodin e Etikés t€ Kontabilistéve Profesioniste té
njohur nga Bordi Ndérkombétar i Etikave Standarde pér Kontabilistét 1ESBA), kérkesat etike g€ jané té
zbatueshme pér auditimin e pasqyrave financiare né Shqipéri, si dhe kemi pérmbushur pérgjegjésité e tjera
etike né pérputhje me kodin IESBA. Ne besojmé se evidenca e auditimit qé kemi siguruar éshté e

mijaftueshme dhe e pérshtatshme pér t€ dhéné njé bazé pér opinionin toné.




Pérgjegiésité e Drejtimit dbe t¢ Personave t& Ngarkuar me Qeverisjen né lidhje me Pasqyrat Financiare Individuale pér
Qéllime ¢ Vecanta

Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe paragitjen e drejté té pasqyrave financiare individuale pér
qéllime t€ vecanta né pérputhje me kérkesat e raportimit financiar pér Shoqérité e Sigurimit né Shqipéri.,
dhe pér ato kontrolle té brendshme qé drejtimi 1 gjykon t€ nevojshme pér té béré t€ mundur pérgatitjen e
pasqyrave financiare individuale pér géllime té veganta g€ nuk pérmbajné anomali materiale, qofté pér
shkak té mashtrimit apo gabimit.

NEé pérgatitjen e pasqyrave financiare individuale pér géllime té vecanta, drejtimi éshté pérgjegjés pér té
vlerésuar aftésiné e Shoqérisé pér té€ vazhduar né vijimési, duke dhéné informacion, nése éshté e
zbatueshme, pér ¢éshtjet q¢ kané t&é béjné me vijimésiné dhe duke pérdorur parimin kontabél té vijimésisé
pérvee se né rastin kur drejtimi synon ta likujdojé Shoqériné ose té ndérpresé aktivitetet, ose nése nuk ka
alternativé tjetér reale pérve¢ sa mé sipér.

Ata g€ jané t€ ngarkuar me geverisjen jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e procesit t€ raportimit financiar té
Shoqgérisé.

Pérgiegiésite e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave Financiare Individuale pér Qéllime t¢ V ecanta

Objektivat tona jané qé€ t€ arrijmé njé siguri t€ arsyeshme lidhur me faktin nése pasqyrat financiare pér
qéllime té vecanta né térési nuk kané anomali materiale, pér shkak té€ mashtrimit apo gabimit, dhe té
léshojmé njé raport auditimi qé pérfshin opinionin toné. Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivelit té
larté, por nuk éshté njé garanci qé njé€ auditim 1 kryer sipas SNA-ve do té identifikojé gjithmoné njé
anomali materiale kur ajo ekziston.

Anomalité mund t€ vijné si rezultat i gabimit ose i mashtrimit dhe konsiderohen materiale nése,
indiviualisht ose té marra sé bashku, pritet ¢ né ményré té arsyeshme té influencojné vendimet
ckonomike té€ pérdoruesve, t€ marra bazuar né kéto pasqyra financiare individuale pér géllime té vecanta.

Si pjesé e njé auditimi né pérputhje me SNA-té, ne ushtrojme gjykim dhe skepticizém profesional gjaté
progesit t€ auditimit. Ne gjithashtu:

< identifikojmé dhe vlerésojmé rreziget ¢ anomalive materiale né pasqyrat financiare individuale pér
qéllime t€ vecanta, pér shkak té gabimeve ose mashtrimeve, projektojmé dhe zbatojmé progedura
auditimi t€ cilat u pérgjigjen kétyre rrezigeve, si edhe marrim evidenca auditimi té plota dhe té
mjaftueshme pér té krijuar bazat e opinionit toné. Rreziku 1 moszbulimit té njé gabimi material g€ vijen
si rezultat i njé mashtrimi, éshté mé i larté se ai g€ vjen nga njé gabim, pasi mashtrimi mund té
pérfshijé marréveshje t€ fshehta, falsifikime, mosveprime té géllimshme, keqinterpretime, ose shkelje
té kontrolleve té€ brendshme.

« marrim njé kuptueshméri té€ kontrollit t€ brendshém né lidhje me auditimin, pér té planifikuar
procedura té pérshtatshme né varési té rrethanave, dhe jo pér té shprehur njé opinionin mbi
efektshmériné e kontrolleve té brendshme té entitetit.

« konkludojmé mbi pérdorimin e duhur te parimit kontabél té vijimésisé nga drejtimi si dhe, bazuar né
evidencat e marra gjaté auditimit, konkludojmé nése ekziston njé pasiguri materiale e lidhur me ngjarje
ose kushte t€ cilat mund t€ sjellin dyshime né aftésiné e entitetit pér t€ vazhduar né vijimési. Nése
konkludojme qé ekziston njé pasiguri materiale, ne duhet té térheqim vémendjen né raportin toné té
auditimit pér informacionet shpjeguese pérkatése né pasqyrat financiare individuale pér géllime té
vecganta ose, nése keto informacione shpjeguese jané té pamjaftueshme, té modifikojmé opinionin
toné. Pérfundimet tona jané té€ bazuara né evidencat e auditimit t€ marra deri né ditén e raportit toné
té audituesit. Megjithaté, ngjarjet ose kushtet e ardhshme mund t€ jené shkak qé entiteti t€ ndalojé sé

vazhduari né vijimési.




vlerésojmé pérshtatshmériné e politikave kontabél té pérdorura dhe arsyeshmériné e
vlerésimeve kontabél té béra nga drejtimi, pérfshiré dhénien e informacioneve shpjeguese.

Ne komunikojmé me ata té cilét jané€ t€ ngarkuar me qeverisjen, midis ¢€shtjesh t€ tjera, pér qéllimin
dhe kohén e planifikuar té auditimit, gjetjet e réndésishme gjaté auditimit, pérfshiré ¢cdo mangési té
theksuar né kontrollin e bréndshém té cilat ne i identifikojmé gjaté progesit té auditimit.

Kuadyi Kontabél dbe Kufizimi né Pérdorin: dbe Shpérndarje

Pa modifikuar opinionin toné, ne térheqim vémendjen pér Shénimin 2 té€ pasqyrave financiare
individuale pér géllime té veganta, i cili pérshkruan bazat e raportimit financiar. Kéto pasqyra
financiare pér géllime

té vecanta jané pérgatitur né ményré qé Shogéria té raportojé aktivitetin né territorin e Shqipérisé i cili
éshté subjekt i supervizionimi té Autoritetit t& Mbikqyrjes Financiare né Shqipéri. Si rezultat i késaj,
pasqyrat financiare pér qellime t€ vecanta mund t€ mos jené té pérshtatshme pér njé géllim tjetér.
Raporti yné éshté pérgatitur vetém pér pérdorim nga ana e Shoqérisé dhe Autoritetit t&€ Mbikéqytjes
Financiare ("AME") né Shqipéri, dhe nuk duhet té pérdoret ose shpérndahet nga/né asnjé palé fetér
pérvec Shogérisé dhe AMF.

Raporte t¢ tjera mbi Kérkesat e Kuadrit Rregullator

Drejtimi éshté gjithashtu pérgjegjés pér pérgatitjen e anckseve shoqéruese suplementare té aftésisé
Paguese dhe Aktivet pér Mbulimin e Detyrimeve t€ Sigurimit ("anekse shtesé") né pérputhje me
ligjin "Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit". Bazuar né kérkesat e Autoritetit t&€ Mbikéqytjes
Financiare né Shqipéri, ne kemi lexuar anekset suplementare shoqéruese. Kéto anekse plotésuese té
pérgatitura nga drejtimi nuk jané pjesé e kétyre pasqyrave financiare pér géllime té veganta.
Informacioni historik financiar, 1 paragitur né anekset shtesé té kétyre pasqyrave financiare pér
qéllime t€ vecanta, éshté né pérputhje me informacionin vjetor financiar shpalosur né pasqyrat
tinanciare individuale pér géllime t€ veganta té Shoqérisé mé 31 dhjetor 2018, pérgatitur né
pérputhje me kérkesat e raportimit financiar pér Shoqérité e Sigurimit né Shqipéri.

Grant Thornton sh.p.k.

Far

Tirané, Shqipéri
30 prill 2019 /el
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PASOYRE € HUMBJEVE DHE E TE ARDHURAVE TE TJERA
PERMBLEDHESE TE INSIG SH.A.

(te gjitha shumat jane shprehur ne LEK,pervecse kur percaktohet ndryshe)

Shenime 31 Dhjetor 2018 31 Dhjetor 2017

Prime te shkruara bruto 24 1,093,464,534 1,086,216,196
Ndryshimi neto ne rezerven e primeve te pafituara 15.1 41,428,432 21,912,916
Prime té shkruara neto 1,134,892,966 1,108,129,112
Prime te ceduara risiguruesve 30 -71,191,078 -72,814,270
Ndryshimi né rezerven e primeve té pafituara pér

pjesén e risiguruesit 15.1 -5,224,267 -1,660,600
Prime té fituara neto 1,058,477,621 1,033,654,242)
Té ardhura té tjera nga marrja né sigurim 27 11,672,606 11,999,320
Shpenzimet e demeve dhe te trajtimit te demeve 14 -293,311,476 -264,726,318
Shpenzimet e marrjes ne sigurim 28 -309,974,857 -296,984,095
Shpenzime administrative 29 -397,976,038 -473,848,403
Humbje operative 68,887,855 10,094,746
Té ardhurat financiare 26 5,323,329 69,208,056
Té ardhura/(humbje) nga kurset e kémbimit, neto 26 -33,809,611 -49,945,601
Té ardhura financiare neto (28,486,282) 19,262,455

i para tatimit 40,401,573

Tatimi mbi fitimin
Humbja e vitit 31 -8,041,123 -6,321,833
Té ardhura pérmbledhése té tjera 32,360,451 23,035,368
Rezerva pérkthimi
Tatimi i shtyré nga rezerva e katastrofés

jes)/té ardhurave pérmbledhése té vitit 32,360,451
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PASQYRE E FLUKSIT TE PARASE 31 DHJETOR 2018

(te gjitha shumat jane shprehur ne LEK,pervecse kur percaktohet ndryshe)

Fluksi i parase nga aktivitetet operative 31 Dhjetor 2018

Fitimi pas tatimit 32,360,451 23,035,368

Axhustime per :

Interesa nga investimet financiare (5,323,329) (69,208,056)
Amortizimi 29,118,521 19,643,375
Humbje nga nxjerrjet jashte perdorimit te aktive fix 1,927,022 98,541,739
Efekte nga konvertimi - -
Rritja/ulje ne cash per njesi kontrolluese (92,626,872) -
Rritja/ulja ne asetet e risiguruesit (82,207,895) 108,302,703
Rritje/ulje ne llogarite e arketueshme nga risiguruesi - 135,731,877
Rritje/ulje ne llogarite e arketueshme per primet (6,864,998) 14,542,696
Rritje/ulje per kostot e shtyra te marrjes ne sig (DAC) 35,670,194 (58,008,618)
Ndryshime ne taksat e parapaguara,tatim fitimi 28,879,312 18,892,500
Rritje/ulje per rezervat teknike te demeve 114,341,727 (349,603,854)
Rritje/ulje per rezervat teknike te primeve (41,428,432) (106,718,447)
Rritje/ulje ne detyrimet e tjera (122,277,639) (272,776,247)
Rritje/ulje ne taksat e shtyra 3,318,959 1,584,511
Rritje/ulje ne aktivet e tjera 226,543,171 (153,178,796)
Rritje/ulje ne llogarite te pagueshme per risiguruesin 9,366,294 108,224
Interesa te arketuara 5,323,329 69,208,056

Flukset e arkes gjeneruar nga aktiviteti operativ 136,119,816 (519,902,969)

Flukset e arkes nga aktiviteti investues

Blerje aktivesh te gendrueshme te trupezuara -133,054,647 -398,541,067
Rritje/ulje nga investimet ne depozita 6,573,000 -325,952,328
Blerje/maturim ne bono thesari 0] 1,231,661,450
Fluksi i arkes nga aktiviteti investues (126,481,647) 507,168,054

Fluksi i arkes i gjeneruar 9,638,169 -12,734,915
Mjete monetare ne arke dhe banke ne fillim te periudhes 8,527,044 21,261,958
Mjete monetare ne arke dhe banke ne fund te periudhes 18,165,213 8,527,044




SHENIME MBI PASQYRAT FINANCIARE

Mé poshté péfshihet njé informacion pérmbledhés nga pasqyrat financiare té audituara

Deklaraté e pérputhjes

Pasqyrat financiare t& konsoliduara jané pérgatitur né pérputhje me Standardet
Ndérkombétare t&€ Raportimit Financiar (IFRS), t€ pérshtatura nga Bordi i Standardeve
Ndérkombétare t& Kontabilitetit

Baza e pérgatitjes

Pasqyrat financiare t& konsoliduara jane pérgatitur né bazé t€ parimit t&€ kostos
historike, me pérjashtim té aktiveve t& géndrueshme té trupézuara dhe investimeve té
mbaijtura pér tregtim té cilat jané paragitur me vlerén e drejté.

Monedha funksionale dhe e prezantimit

Kéto pasqyra financiare t& konsoliduara joné t& prezantuara né Lek&, monedha

Shqiptare, gé éshté dhe monedha funksionale e Grupit.

Baza e Konsolidimit

Filialet

Filialet jané ato entitete t& cilat jané 1€ kontrolluara nga Grupi. Kontrolli ekziston kur
Grupi ka fuging, né ményré direkte dhe indirekte, 1€ geverisé politikat financiare
dhe operative 1€ njé entiteti si dhe 1€ sigurojé pérfitime nga aktiveti i tyre. Pasqyrat
financiare 1€ filialeve jané t& pérfshira né pasqyrat financiare té konsoliduara gé nga
data e fillimit t& ushtrimit t& kontrollit deri né datén kur ky kontroll mbaron.

Menaxhimi i Rrezikut Financiar

Shogéria monitoron dhe menaxhon rrezikun financiar gé lidhet me operacionet e saj
pérmes analizave t& brendshme té riskut té cilat pérshkruajné shkallén dhe réndésiné
e riskut. Kéto risge pérfshijné riskun e tregut (risku i monedhés, risku i normave té
interesit), riskun e kredisé dhe riskun e likuiditetit. Shogeria nuk pérdor instrumenta

financiaré derivativé pér t'u mbrojtur nga ekspozimi ndaj kétyre risgeve.




Risku i tregut

Risku i tregut éshté risku i nj€ impakti financiar negativ si rriedhojé e ndryshimeve té
tregut té tilla si ndryshimet né kurset e kémbimit, né normat e interesit dhe ndryshime
té tjera né ¢gmime. Risget e tregut krijohen pér shkak té luhatjeve si né vlerén e aktiveve
ashtu edhe 1€ detyrimeve t& mbajtura. Shoqgéria ka pércaktuar politika dhe procedura

pér menaxhimin e riskut & tregut.

Risku i monedheés

Shogéria ndérmerr transaksione si né monedhén lokale ashtu edhe né monedha té
huaja; ndaj edhe lind rreziku prej luhatjes sé kurseve t& kémbimit. Pér kété arsye,
luhatjet né kurset e kémbimit 1€ monedhave t& huajo mund t€ ndikojné nivelin e
kapitalit 1€ aksioneréve si rezultat kjo i pérkthimit t& tij né monedhén lokale. Risku i
monedhés né portofolin e investimeve menaxhohet pérmes pérdorimit t& parimit t&

pérputhshmérisé sé aktiveve me detyrimet.

Risku i kredisé

Risku i kredisé i referohet riskut gé pala tjetér do 1€ déshtojé né obligimet e sqj
kontraktuale duke rezultuar né humbije financiare pér Shogériné. Pérgjaté kursit normal
té biznesit, teksa arkétohen primet, kéto fonde investohen pér t& shlyer obligimet e
ardhshme té policave. Shoqgéria ekspozohet ndaj riskut t& kredisé pérmes titujve té
borxhit 1& mbaijtur deri né maturim, depozitave me afat, t& arkétueshmeve té sigurimit
dhe kundérpartité e risigurimit. Shogeria ka vendosur procedura té€ brendshme dhe
udhézime sipas té cilave partnerét e risigurimit duhet té kené vlerésime BBB- ose mé
té larta dhe té plotésojné kérkesat e Shoqérisé pérsa i pérket kritereve pér Risigurimet.
Shogéria menaxhon ekspozimin ndaj riskut 1€ kredisé né ményré té rregullt pérmes
monitorimit t& ekspozimit ndaj titujve t& borxhit dhe kundérpartité e depozitave me
afat.




Analiza e sensitivitetit

Tabela e méposhtme detajon sensitivitetin e Shoqgérisé ndaj rrities dhe uljes sé Lekut
pérkundrejt monedhave 1é tjera relevante. Ky ndryshim né kurset e kémbimit pérdoret
kur béhen raportimet e brendshme té riskut nga kurset e kémbimit pér personelin e larté
menaxherial dhe pérfagéson vlerésimin e menaxhimit mbi ndryshimet e mundshme té
kurseve t& kémbimit valutor. Né cdo analizé sensitiviteti paragitet ndikimi i ndryshimit
té njé faktori t& vetém, ndérsa faktorét e tjeré mbahen t& pandryshuar, né analizén
e sensitivitetit. Analiza e sensitivitetit pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2018 dhe 31

dhjetor 2017:

2018 2017
EUR rritet me 10 % kundrejt Lekut [gtstes 19,810,617 9,010,281
EUR bie me 10 % kundrejt Lekut Humbje (19,810,617) (9,010,281)
USD rritet me 10 % kundrejt Lekut [gtste 21,792,154 15,814,135
USD bie me 10 % kundrejt Lekut Humbje (21,792,154) (15,814,135)
GBP rritet me 10 % kundrejt Lekut Jstsie! 639,820 271,297
USD bie me 10 % kundrejt Lekut Humbje (639,820) (271,297)

Rreziku i normeés sé interesit

Risku i normés sé interesit pérbéhet nga risku qé vlera e flukseve t€ ardhshme monetare
t& njé instrumenti financiar do té luhatet pér shkak t&€ ndryshimeve né normat e interesit
té tregut dhe nga risku qé maturitetet e aktiveve gé mbartin interes do 1€ ndryshojné
nga maturitetet e detyrimeve qé mbartin interes dhe qé jané pérdorur pér té financuar
kéto aktive. Kohézgjatja brenda sé cilés norma e interesit e njé instrumenti financiar
géndron e fiksuar pércakton edhe shkallén e riskut t& normés sé interesit ndaj 1€ cilit
ekspozohet instrumenti. Mé 31 dhjetor 2018 dhe 2017 Shogéria nuk ka pasur detyrime
té réndésishme interesmbajtése dhe as instrumenta me norma té ndryshueshme, por
pérgendrimin mé té madh té rrezikut &€ normés sé interesit e ka lidhur me depozitat
me afat dhe bonot e thesarit, té cilat kané maturitet 1 deri né 2 vijet.

Risku i likviditetit

Rreziku i likuiditetit éshté rreziku qé Shogéria nuk do té& pérmbushé obligimet e saj gé
lidhen me detyrime financiare brenda periudhés kur duhet té shlyhen. Risku i likuiditetit
éshté njé risk i moderuar i brendshém pér aktivitetin e biznesit t& Shogérisé sepse disa
prej aktiveve té blera dhe detyrimeve 1€ shitura mund té kené karakteristika likuiditeti
gé jané specifike. Nése Shogéria do té kérkonte shuma té konsiderueshme brenda njé
periudhe té shkurtér duke tejkaluar kérkesat normale pér mjete monetare, ajo mund
té pérballej me véshtirési pér té siguruar cmime térheqése. Pavarésisht késaj



ka akses né huamarrje mé 31 dhjetor 2018 dhe 2017. Shogéria administron riskun e
likuiditetit pérmes monitorimit t& vazhdueshém 1é fluksit t& parasé t& parashikuar dhe
atij aktual, duke pérputhur maturitetet e aktiveve dhe detyrimeve financiare.

Rreziku i normeés sé interesit

Risku i normés sé interesit pérbéhet nga risku gé vlera e flukseve t& ardhshme monetare
té njé instrumenti financiar do té luhatet pér shkak t& ndryshimeve né normat e interesit
té tregut dhe nga risku qé& maturitetet e aktiveve gé mbartin interes do t& ndryshojné
nga maturitetet e detyrimeve gé mbartin interes dhe qé jané pérdorur pér té financuar
kéto aktive. Kohézgjatja brenda sé cilés norma e interesit e njé instrumenti financiar
géndron e fiksuar pércakton edhe shkallén e riskut t& normés sé interesit ndaj té cilit
ekspozohet instrumenti. Mé 31 dhjetor 2018 dhe 2017 Shoqgéria nuk ka pasur detyrime
té réndésishme interesmbajtése dhe as instrumenta me norma té& ndryshueshme, por
pérgendrimin mé t€ madh 1€ rrezikut & normés sé interesit e ka lidhur me depozitat
me afat dhe bonot e thesarit, 1€ cilat kané maturitet 1 deri né 2 vjet.

Risku i likuiditetit

Rreziku i likuiditetit éshté rreziku qé Shoqgéria nuk do t& pérmbushé obligimet e saj qé
lidhen me detyrime financiare brenda periudhés kur duhet t€ shlyhen. Risku i likuiditetit
éshté njé risk i moderuar ibrendshém pér aktivitetin e biznesit t& Shogérisé sepse disa
prej aktiveve t& blera dhe detyrimeve t& shitura mund té kené karakteristika likuiditeti
gé jané specifike. Nése Shogéria do 1€ kérkonte shuma té konsiderueshme brenda njé
periudhe té shkurtér duke tejkaluar kérkesat normale pér mjete monetare, ajo mund
té pérballe] me véshtirési pér té siguruar cmime térheqése. Pavarésisht késaj, Shogéria
ka akses né huamarrje mé 31 dhjetor 2018 dhe 2017. Shogéria administron riskun e
likuiditetit pérmes monitorimit t& vazhdueshém 1é fluksit t& parasé t&é parashikuar dhe
atij aktual, duke pérputhur maturitetet e aktiveve dhe detyrimeve financiare.

Supozime dhe sensitiviteti

Rreziget e lidhura me kontratat e sigurimit 1€ jo-jetés jané komplekse dhe subjekt i
njé numri variablash gé e komplikojné analizén kuantitative té sensitivitetit. Shogéria
pérdor teknika statistikore dhe aktuariale duke pérfshiré treguesé 1€ tillé si raporti i
humbies sé pritur.

Grupi e konsideron si t& mjaftueshém detyrimin pér démet e jo-jetés né sigurim qé
njihen né pasqyrat e pozicionit financiar. Megjithaté, pérvoja aktuale do t& ndryshojé
nga rezultati i pritur.

Rezultatet e analizés sé sensitivitetit gé tregojné impaktin mbi fitimin pérpara tatimit
paragiten mé poshté. Pér kété lloj sensitiviteti tregohet impakti i njé ndryshimi né njé
faktor t& vetém, duke mbajtur

ozimet e tjera t& pandryshuara (né ‘000 Lek):




Raporti i démeve Impakti
5 % rritie ne raportin e demeve Humbje
5 % renie ne raportin e demeve Fitim
Raporti i shpenzimeve

5% rritie ne rarortin e shrenzimeve Humbije
5% renie ne raportin e shrenzimeve Fitim

Raporti i kombinuar

5 % rritie ne rarortin e kombinuar Humbie
5 % renie ne rarortin e kombinuar Fitim

2018

(14,665,574)
14,665,574

(35.,852,261)
35,852,261

(50,517,834)
50,517,834

2017

(13,236,316)
13,236,316

(35,466,375)
35,466,375

(48,702,691)
48,702,691

Treguesit e mjaftueshmerise se kapitalit, trequesit
e likuiditetit dhe trequesit e aktiveve ne mbulim te

provigjoneve teknike.

Bazuar ne Ligjin nr 52 date 22/05/2014, i ndryshuar dhe rregulloren nr 19/2015
“Mbi aktivet e lejuara dhe investimet e aktiveve ne mbulim te provigjoneve teknike”
shogeria INSIG rezulton me aktive ne mbulim te Provigjoneve teknike mbi 100% mé
31.12.2018. Bazuar ne Ligjin nr 52 date 22/05/2014, i ndryshuar dhe rregullores
nr 87/2016 “Mbi elemente e zbritshem ne llogaritien e kapitalit” shogeria INSIG sha
zoteron aftesi paguese dhe likuiditet mé 31.12.2018.

Vlerat e treguesit te mjaftueshmerise se kapitalit, treguesit te likuiditetit dhe treguesit
te aktiveve ne mbulim te provigjoneve teknike mund ti konsultoni edhe ne raportin e
shogerise audituese mbi pasqyrat financiare per periudhen deri me 31.12.2018, te
pergatitur sipas SNRF (pjese e ketij raporti pika 8)







RAPORT ( Pérmbledhje)

Mbi Veprimtariné e Auditimit t& Brendshém né shoqgériné INSIG sha pér Vitin 2018

|. Baza ligjore gé rregullon veprimtariné e AB né shogériné INSIG sha

* Ligji 52/2014 “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit”, Rregullore e AMF nr.
153/2015 “Pér veprimtariné e njésisé se AB dhe Komitetit te Auditimit ne Shoqgérité
e Sigurimit”.

* “Karta e Auditimit te Brendshém ne INSIG sha “miratuar me vendim te Késhillit
Mbikéqyrés nr.18 date 12.12.2017, Rregullore “Pér veprimtariné e AB ne INSIG
sha", miratuar me vendim te Késhillit Mbikéqyrés nr.1 date 21.03.2018.

* Veprimtaria e AB é&shté pérshtatur me kérkesat ligjore si dhe &shté monitoruar
dhe mbikéqgyrur ne vazhdimési nga Késhilli Mbikéqyrés dhe Komiteti i Auditimit, si
(Shqyrtimi i raporteve te auditimit, miratimi i rekomandimeve, miratimi i planit te
auditimeve, etj.).

Il. Rezultatet e Veprimtarisé sé Auditimit té Brendshém pér vitin 2018

* Veprimtaria e Auditimit te Brendshém pér vitin 2018 &shté ushtruar mbéshtetur,
ne planin vjetor te auditimeve te vitit 2018, miratuar nga Komiteti i Auditimit dhe
Késhilli Késhilli Mbikéqgyrés me vendim nr. 8, date 15 néntor 2017.

e Pér vitin 2018, AB ka kryer gjithse] 15 misione auditimi duke realizuar planin e
auditimit te miratuar nga KA dhe KM.

* Klasifikimi i auditimeve te realizuara sipas nivelit te riskut:

* Me risk te larte 4 auditime

* Me risk te mesém 11 auditime.

lll. Konstatimet dhe gjetie nga auditimi i brendshém pér vitin 2018:

Konkluzione te Pérgjithshme:

* Strukturat e shogérisé INSIG sha, rrjeti i shitjes, Degét dhe Departamentet gjate
vitit 2018, ne pérgjithési kane ushtruar veprimtaring ne pérputhje me kornizén
ligjore si te Ligjit te Sigurimeve dhe Risigurimeve dhe rregulloreve te AMF (Marrja
ne Sigurim, Trajtimi démeve, menaxhimi i rrisqeve,etj)

* Strukturat pérkatése si Degét dhe Departamentet ne pérgjithési kane angazhimin
dhe pérgjegjésiné pér zbatimin e politikave te aksionarit, te rregulloreve te miratuara
nga Késhilli Mbikéqyrés si dhe udhézimeve dhe urdhrave te menaxhmentit te
kompanisé.

* Ne disa raste jané konstatuar mangési ne funksionimin e sistemit te kontrollit te
brendshém.

* Konstatimi ne kohe i problematikave dhe zbatimi i rekomandimeve te AB pér

eliminiminemangésive, kandikuarne parandalimine parregullsive ne, administrimi




e rrietit te shitjes, administrimin e policave, menaxhimin e shpenzimeve, procedurat
ligjore, trajtimi demeve, etj..

1. Konstatime dhe rekomandime lidhur me sistemin e marrjes ne sigurim

* Vlerésojmé se ne pérgjithési jané zbatuar rregulloret dhe kriteret e marrjes ne
sigurim pér administrimin e policave, rakordimet mujore me degét, et;.

* Shitja TPL, Kartoni Jeshil ,Kufitare, etj., &shté realizuar ne programin e shitjeve
on-line, konformé udhezimit te AMF, udhézimit te administrimit te policave dhe
kushteve te pérgjithshme te marrjes ne sigurim.

* Departamenti i Marrjes ne Sigurim, duhet te beje njé pune me te programuar pér
inspektime periodike me gellim evidentimin dhe zgjidhjen e problematikave ge ka
rrieti i shitjes.

* Ne total, pér 2018 komisionet e ndérmjetésimit rezultojné me ulje me 3.7% ne
krahasim me 2017.

* Degét e audituara, nuk kane performance te mire ne sigurimet vullnetare, pasi
raporti i sigurimeve te detyrueshme me sigurimet vullnetare éshté pérgjithésisht 98
% sigurimi detyrueshém dhe deri 2% sigurimet vullnetare.

Nga AB , Eshté rekomanduar ge, Departamentet ne gendér, kryesisht Dep. Marries
ne Sigurim ne bashképunim me degét e INSIG ¢do 3/mujor te analizojné rezultatet e
shitjes duke vlerésuar performancen e agjenteve dhe punonjésve, kryesisht me volumin
e shitjeve vullnetare.

Nga inventarizimi fizik i policave te sigurimit kryer ne rrietin e shitjes pér degét e
audituara, rezulton se gjendja fizike e policave te sigurimit &shté e njéjte me gjendjen
sipas sistemit te shitjeve (programi), pra nuk kane rezultuar diferenca.

Konstatohet se, Degét ne rrethe nuk kane informacion periodik pér demet. Prandaj
éshté rekomanduar ge, Degét e INSIG sha dhe Departamenti i Marrjes ne Sigurim,
ne vazhdimési duhet te marrin informacion pér demet si dhe te analizojné treguesit
e démeve te paguara, demet pezull, si pér demet e ndodhura ne territorin e degés
dhe démet sipas policave te Iéshuara nga dega pérkatése, me gellim vlerésimin
dhe minimizimin e risqeve te marrjes ne sigurim dhe analizén e rezultatit teknik te
produkteve edhe ne shkalle dege.

2. Konstatime dhe rekomandime pér sistemin e Financés

* Nga verifikimi me zgjedhje i praktikave te pagesave, pérgjithésisht jané zbatuar
rregullorja “ Pér dokumentacionin e kryerjes se pagesave ne INSIG sha”, dhe
Rregullorja “ Pér menaxhimin e zérave te shpenzimeve ne INSIG sha” te miratuara
nga KM.

* Ne disa raste ka patur probleme te menaxhimit te shpenzimeve, ka munguar

kontrolli paraprak i dokumentacionit te pagesave kryesisht pér blerjet, demet dhe

ne disa raste ka munguar ndjekja e zérave te shpenzimeve sipas buxhetit paraprak
te miratuar.

liteti i INSIG (gendér dhe dege) mbahet ne programin financiar EDUSOFT.



Akoma nuk éshté integruar me programin e financés regjistrimi i pagesave te
démeve dhe te nxjerrjes se raporteve te kérkuara (pra nuk éshté integruar programi
démeve me financén).

Pér zérat e shpenzimeve, AB ka rekomanduar ge: Te analizohen te gjithé zérat e
shpenzimeve administrative dhe te merren masa pér ulien e kostove kryesisht ne
z&rin paga personeli, shpenzime pér gera , et|.

. Konstatime nga auditimi i sistemit te pérputhshmérisé (Departamenti Ligjor)

Ne pérgjithési céshtjet gjygésore jané ndjekur dhe mbrojtur nga i njéjti jurist ne te
giitha shkallet e gjykimit , pra nuk jané angazhuar ekspert te fushave pérkatése qge
ka kompania si vlerésues te démeve, mjeku i kompanisé, etj.

Ne rastet e zgjidhjes jashtégjygésore te mosmarréveshjeve pér démshpérblimet,
jané zbatuar kérkesat e ligjit 52/2014 dhe rregulloret e brendshme te INSIG lidhur
me zgjidhjen jashtégjygésore te mosmarréveshjeve pér démshpérblimet.

Eshte rekomanduar ge, Shqyrtimi dhe miratimi pérfundimtar i marréveshijes dhe
vlerés se démshpérblimit me pajtim te behet me komision , pér te vlerésuar mbylljen
me marréveshje te démshpérblimit.

Marréveshjet jashtégjyqésore pér rastet kur vlera e démshpérblimit dakortesohet
ne fazén e trajtimit administrativ te praktikes se demit, te noterizohen.

. Konstatime nga auditimi i sistemit te Démeve

Ne pérgjithési ne trajtimin e démshpérblimin e démeve TPL , é&shté zbatuar
Rregullorja pér trajtimin e démeve ge mbulohen nga Kontrata e Sigurimit te
Detyrueshém ne Sektorin e Transportit, Nr. 34 date 12.11.2015 si dhe rregullorja
53 e AMEF, si ne plotésimin e dokumentacionit te praktikave, jané respektuar nivelet
e kompetencave ne miratimin e démeve, efj.

Nga verifikimi i regjistrit te démeve te vitit 2017, si ato te paguara dhe demet
pezull, rezulton se ne pérgjithési demet hidhen ne kohe reale brenda dités se punés
ose brenda 24 —72 oréve te regjistrimit te praktikes, ne programin online.

Ne vlerésimin e démshpérblimit per demin material , orét e punés kane tendencén
te llogariten ne vlerén maksimale te tyre edhe pse ne disa raste nuk korrespondojné
me kategorizimin e mjetit ne grup.

Vlera e démeve te paguara ne vitin 2017 jané rakorduar me kontabilitetin.

Ne pérgjithési jané zbatuar afatet ligjore te miratimit dhe pagesés se vlerés se
démshpérblimit. Por, ne disa raste miratimi i demit éshté bere mbi kufirin kohor
sipas rregullores. Kjo pasi klientét nuk sjellin dokumentet ne kohen e duhur, kryesisht
jané rastet e démeve Shéndetésore.




Rekomandime te dhéna :

* Per demet kasko, procesverbali i policisé duhet te jete i detyrueshém pér rastet
e pérplasjeve mjet me mijet (kur pala tjetér éshté e identifikuar) si dhe pér raste
démesh me vlere mbi limitin e parashikuar ( mbi 100,000 leke).

* Per sigurimin kasko, fotografité e marrjes ne sigurim dhe pagesa paraprake e primit
nuk duhet te shmangen si kérkesa ne trajtimin e demit, kéto kérkesa te mbeten ne
kushtet e marrjes ne sigurim Kasko dhe ne rregulloren e trajtimit te démeve .

* Ne rastet kur nga procesverbalet e policisé rezulton fajtor edhe pérfituesi i
démshpérblimit, te behet ndarja e fajésisé ose te propozohet investigimi i rastit.

* INSIG sha. operon me marréveshje ligjérisht te rregullta me disa servise ne treg,
pavarésisht késaj ne ¢cdo rast dérgimi i njé mjeti ne servis duhet te behet me autorizim
paraprak te Drejtorit te Departamentit dhe pélgim te klientit.

lll. Plani e Auditimit dhe Prioritet pér vitin 2019:

* Plani i auditimit pér vitin 2019 dhe strategjik 2019-2021 &shté miratuar me vendim
te Késhillit Mbikéqgyrés nr. 15 date 13 dhjetor 2018.
- Gjithsej do kryhen 15 auditime ( Departamente, Dege, etj.).
- Niveli i vlerésimit t& riskut pér 15 objektet ge auditohen éshté : - objekte dhe fusha
me risk t& larte 5 - me risk & mesém 10 objekte.

Raporti  “Mbi Veprimtariné e Auditimit t& Brendshém né shoqériné INSIG sha pér Vitin
2018” éshté miratuar nga Komiteti i Auditimit dhe nga Késhilli Mbikéqyrés me vendim
nr.5, date 24 maj 2019 dhe sipas kérkesave ligjore éshté depozituar brenda afatit
ligjor edhe ne Autoritetin e Mbikéqyrjes Financiare (AMF).




