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Miq dhe Rlienté té INSIG, té nderuar lexues té raportit 2017!

Kam Rénaqésiné qé né pak rreshta té shpreh até ¢faré Rompania INSIG sh.a, Ra béré pérgjaté vitit 2017 né trequn
e sigurimeve né Shqipéri. Nepérmjet Raportit Vietor té vitit qé lamé pas, jam e [umtur gé iu prezantoj arritjet e
Rompanisé INSIG, si dhe synimet e saj pér vitin 2018, né njé treg sigurimesh me rritje, me véshtirési dhe sfida, né njé
eRonomi kombétare me jopak probleme.

Viti 2017 nuk, kaloi pa sfida, mundime, puné té palodhshme, por i suksesshém pér shogériné INSIG sh.a né
pérmbushjen e angazhimeve. ERsperienca e fituar ndér vite e INSIG dhe forcimi i Rompanisé né vitin e dyté té
privatizimit nga grupi EUROSIG, riktheu besimin e Rlientéve e bashRépunétoréve, si dhe té té gjithé stafit, si né
Drejtoriné e Pérgjithshme, ashtu né degét né rrethe e deri te agjentét tané.

Treguesit financiaré té Rompanisé pér vitin 2017, trequan se, INSIG Ra ndryshuar strategjiné e punés me Rlientét,
duke arritur Réshtu dhe disa prej objeRtivave té saj, né lidhje me Rapitalin, me trequesit financiaré dhe rritjen e
prezencés né tregun e sigurimeve.

Statistikat financiare déshmojné mé sé miri se, INSIG sh.a, gjaté vitit 2017 pati rritje né trequn e sigurimeve té jo-
Jetés. Rritja e Rompanisé né Rété treg tregoi pérkushtimin dhe vlerésimin e Rlientéve, ndérkohé gé Rrahasuar me njé vit
mé paré, INSIG nuk ishte mé sigurues i jeté dhe jojeté. Por, shogéria u nda né dy Rompani té ndryshme, té sigurimeve
té Jojetés dhe Jetés dhe rritja né treg, e Ronsiderueshme, Ra té béjé vetém me Rlasat e sigurimit té jojetés.

Shtimi i Rlientéve, pérkushtimi ndaj tyre, besnikéria e trequar dhe rritja e pagesave té démeve Rrahasuar me vitet
e méparshme té INSIG sh.a, béné gé primet té rriten né 14 pér qind, me vleré totale 1.086.699 mije leké dhe numri
total i Rontratave te rritej me 14%.

Jam Rrenare, gé gjaté vitit 2017, Rohé Rur drejtova Rompaniné INSIG sh.a., portofoli i fitimeve té Rompanisé u rrit,
ndérkohé gé kemi sérish pér té pérmirésuar né raport me marrjen né sigurim, ndérsa cilésia e shérbimit ndaj Klientéve
éshté sfidé e pérhershme jona.

INSIG zuri 7.2% té tregut té sigurimeve té jojetés pér vitin 2017, ndérsa démet e paguara u rriten me 10.2%, ose
41.171 mije leke me shume.

Sigurimet vullnetare zuné 17% té primeve me vleré 189.749 mije leRé, ndérsa té detyrueshmet 83 %, me vleré 896.950
mije leRé.

Kéta tregues jané pasqyra e INSIG, rritjes sé t1j, duRe shprefiur mé sé miri rikthimin e besimit té Rlientéve né emrin
e madh, mé siguriné qé ofron, ashtu si¢ éshté edhe slogani i shogérisé sé paré té sigurimeve né Shqipéri, “i madh dhe
i sigurt”.

Sfidat e INSIG gjaté viteve té tranzicionit né Shqipéri, nuk Rané gené té vogla e té pakta né numér. Por, mé lejoni
té shpreh bindjen se, gé pas privatizimi, INSIG po rifiton lavdiné, po rikthen besimin e Rlientéve dhe e gjitha Kjo,
bazuar né pérkushtimin maksimal dhe profesionalizimin e stafit, pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit dhe shtimin e
gamés sé produkteve, paketave, ofertave dhe shérbimeve. Mbi té gjitha, INSIG tashmé Ra Rapitalin e nevojshém pér
té démshpérblyer até gé ne e kemi parésor dhe Rryefjalé té punés toné, Rlientin.

Viti 2017 ishte i suksesshém pér INSIG, por i pamjaftueshém. Qé do té thoté se, viti 2018 e né vazhdim, do té sjellé
pér Rompaniné suksese té tjera dhe mé té médha, rritje né treg dhe Rrahas sfidave qé na presin, INSIG do té jeté
vetém né ngjitje!

ingerisht dhe me Ronsiderateé,
Wenera XHILLAR]
Drejtore e Pérgjithshme e INSIG sh.a
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Tregu i sigurimeve pér vitin 2017

Gjaté vitit 2017 tregu i sigurimeve ka pasur njé rritje prej 5.38%. Volumi i primeve té shkruara
bruto éshté rritur me 826,038 mijé leké duke arritur shifrén 16,193,678 mijé leké.

Numri i kontratave arriti né 1,261,238 duke shénuar njé rritie me 11.99% krahasuar me vitin
2016.

Volumi i primeve té shkruara bruto né veprimtariné e Jo-Jetés kapi shifrén 14,907,715 mijé
leké duke shénuar njé rritie né masén 4.21% krahasuar me vitin 2016.

Numri i kontratave né sigurimin e Jo-Jetés kapi shifrén 1,087,274 duke shénuar njé rritje né
masén 7.38% krahasuar me vitin 2016.

Volumi i primeve té shkruara bruto né veprimtaring e Jetés kapi shifrén 1,204,267 mijé leké
duke shénuar njé rritie né masén 23.15% krahasuar me vitin 2016.

Numri i kontratave né sigurimin e Jetés arriti né 173,917 duke shénuar njé rritie né masén
53.08% krahasuar me vitin 2016.

Gjaté vitit 2017, jané paguar gjithse] 5,514,171 mijé leké déme ose 15.80% mé shumé se
gjaté vitit 2016.

Numri i démeve t& paguara névitin 2017 éshté rritur me 12,538 dhe arriti shifrén 43,954
nga té cilat 42,390 déme jané paguar nga shogérité e sigurimit t& Jo-Jetés dhe 1,564 nga
shogérité e sigurimit t& Jetés.




Pérgjegjésia Sociale

Janar 2017
Z. Kadri Morinaj takohet né Baden Wirttemberg, me Ministrin e Drejtésisé sé Kantonit dhe
Drejtorin e Pérgjithshém té Panairit Ndérkombétar t& Shtutgardit.

Shkurt 2017

Presidenti i Grupit EUROSIG, Z.Kadri Morinaj, takohet me trajnerin e kombétares shqiptare
Gianni De Biasi, i cili u vlerésua nga ltalia me “Urdhrin e Yllit té ltalisé”, gé iu dorézua nga
ambasadori italian né Tirang, Alberto Kutilo.

Mars 2018

Gjaté njé vizite né Magedoni, Presidenti i EUROSIG Group, takon Kryetarin e Bashkissé sé
Shkupit, Koce Trajanovski. Z.Morinaj i tha kryebashkiakut se, zhvillimi dhe forcimi i biznesit
mes dy vendeve, i largon popuijt nga politikat nacionaliste.

Né ditén e Sulltan Novruzit, Kryegjyshata Botérore Bektashiane i i akordoi Presidentit t&
EUROSIG dhe INSIG, Z.Kadri Morinaj, gmimin “Kalorés i Arté i Ehlibetit”. Cmimi iuv dorézua
nga Kryegjyshi Botéror, Dede Haxhi Edmond lbrahimaj, me motivacionin, “si njeriu i
suksesshém i biznesit, familjarin e mrekullueshém gé& me pérulésiné e tij u shtrin dorén pa
kursim njerézve né nevojé”.

Z.Kadri Morinaj vlerésohet me titullin “Doctor Honoris Causa” nga Universiteti Amerikan UAC,
School of Global Management dhe International Academy of Social Sciences me gendér né
Florida, SHBA.

Prill 2017

Startup Grind é&shté njé komunitet global, i dizenjuar pér t& edukuar dhe frymézuar té rinjté
anembané botés me ané te historive inspiruese té sipérmarrésve mé & suksesshém. Pér kété
arsye, Z. Kadri Morinaj, ishte i ftuar si njé frymézim pér t& gjithé t& rinjté gé duan t& béjné
pjesé né botén e sipérmarrjes.

Qershor 2017

Z. Kadri Morinaj mori pjesé né Ceremoniné e Diplomimit & studentéve té Fakultetit té
Ekonomisé, né Néntor t& vitit 2016, i ofroi bursé té ploté pér pagesén e shkollimit ekselentéve
té kétij universiteti. Ndérsa né gershor 2017, Aurela Mecajt dhe Ina Shkullakut, studente
ekselente, Z.Morinaj iu dorézoi ¢eqet.

Z. Kadri Morinaj, Presidenti i EUROSIG-INSIG, bashké me Bordin Drejtues Z.Vasil Pilo dhe
Z. Rexhep Meidani, darkuan me Kryeministrin e Republikés s&€ Magedonisé Z.Zoran Zaev, né
sofrén e iftarit t& organizuar nga Oda Ekonomike e Magedonisé Veri-Perendimore.

Tetor 2017

Presidenti i EUROSIG Z. Kadri Morinaj, kontribuoi personalisht né hapjen e Ekspozités sé
Pikturés “Albanian & German Colors”, nga artisti shgiptar Muhamet Kérpagi dhe artisti
shqgiptaro-gjerman Z.Vullnet Muja.

Néntor 2017
Presidenti i EUROSIG, Z.Kadri Morinaj, ishte i ftuar né lancimin e Masterit pér Sigurime né
Kolegji Universitar “Luarasi”, ku tregoi mbéshtetje jovetém pér kété universitet, por mundésoi
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edhe 20 bursa pér punoniésit e EUROSIG & INSIG.

Z.Kadri Morinaj, mori pjesé s ii ftuar nga Shqipéria, si dhe njé prej investitoréve mé té
médhen| né Kosové, né darkén me Presidentin e Kosovés, Z.Hashim Thagi, né mbrémjen
Gala té€ Forumit Ekonomik t& Diasporés Shqiptare né Prishtiné. Z.Morinaj ishte i ftuar dhe si
njé promovues i biznesit dhe vlerave shqiptare né boté.

Presidenti i EUROSIG dhe INSIG, Z.Kadri Morinaj, mirépriti né njé darké Gala Forumin
Ekonomik t& Diasporés né Restorant “Piazza” né Tirané, me rastin e 105-vjetorit t& Pavarésisé.

Z. Kadri Morinaj pret né ambientet e EUROSIG, Presidentin e Nderit &€ Biznesmenéve Shqiptaré
té Diasporés, Z.Lazim Destani, s& bashku me njé grup biznesmenésh shqiptaré né Diasporé.

Dhijetor 2017

Né Rio de Janeiro, kryeqytetin e Brazilit, u mbaijt nj¢ meshé pér nder t& Z.Kadri Morinaj, i cilésuar
si mik special i Papa Franceskut. Pas meshés sé mbajtur nga Kardinali dhe Kryepeshkopi i
Rios, ku merrte pjesé veté Z.Morinaj, u zbulua dhe Pllakata e pérgatitur né Brazil pér né
Statujén e Néné Terezés, t& mundésuar nga Presidenti i EUROSIG.

Z.Kadri Morinaj mori pjesé né Asamblené Evropiane té Biznesit, né Samitin e Lideréve né
Oxford, Angli. N& kété aktivitet ndérkombétar, Z.Morinaj mori ¢mimin “Sokrates”, dhéné pér
Grupin EUROSIG, “Pér arritje t€ jashtézakonshme né fushén e biznesit”! Cmimi u dha nga
Drejtori i Pérgjithshém i Europé Bussines Assambly ne Oxford, Profesor John Netting.




IV. PRONESIA MBI KOMPANINE

Né pérputhje me Statutin e kompanisg, Neni 6, kapitali themeltar ,pas ndarjes sé aktivitetit
né 01.01.2017 né INSIG Jeté dhe INSIG sh.a., éshté 650.000.000 leké (gjashtéqind e
pesédhjete milion), i ndaré né 1,083 (njémijé e tetédhjeté e tre ) aksione, me vleré nominale
600,184.67 leké secili. Gjaté vitit 2016, aksionet e shogérisé iu shitén né masén 100%
shoqérisé sé sigurimeve Eurosig sh.a.

Késhilli Mbikqyrés :

Vasil Pilo — Kryetar
Rexhep Mejdani — Anétar
Thanas Xhillari — Anetar
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Organizimi i Kompanisé :

Rrieti i Shpérndarjes sé INSIG sh.a.
Degét dhe numri i punonjésve

2017 Nr. Mesatar i punoniésve t& INSIG sh.a. QENDER - 55

Shqipéri

Gjendja 31.1

2,2017
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VI. TREGUESIT FINANCIARE
AKTIVITETI SIGURUES
Né vitin 2017 u shkruan 1,086,216 mije leké prime nga sigurimet e jo-jetés.
Shpérndarja e primeve té shkruara bruto sipas linjave té biznesit pér
INSIG sh.a Shqgiperi :
Lloji i produktit viti 2017 viti 2016
Mijete motorrike 86 % 75 %
Pasuri 12 % 13 %
Jeté - 11 %
Shéndet 2 % 1 %

MJETE MOTORRIKE
PASURI

JETE

SHENDET

TOTALI




DEME TE PAGUARA

Pérgjaté vitit 2017 INSIG sh.a. u fokusua né pérmirésimin e ndjeshém té shérbimit ndaj
klientit népérmjet progedurave mé fleksibile dhe t& shpeijté. Gjaté vitit 2017 vlera e démeve té
paguara kapin shifrén prej 1,022,641,558 leké.

Déme té paguara né leké (Grupi)

2017 1,022,641,558 leké

2016 758,846,396 leke

Raport Vjetor 2017




OPINIONI | AUDITUESIT TE PAVARUR

Pér aksionerét e INSIG sh.a

Opinion me rezerve

Ne kemi audituar pasqyrat financiare pér qéllime té vecanta té INSIG sh.a (“Shogéria”), té cilat pérfshijné

LLOG 103}2([A Yiodey

pasqyrén e pozicionit financiar me datén 31 dhjetor 2017, pasqyrén fitimit ose humbjes dhe te ardhurave
té tjera gjithépérfshirése, pasqyrén e ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén e flukseve t€ parasé pér vitin qé
mbyllet me kété daté, si edhe shénimet pér pasqyrat financiare, pérfshiré njé pérmbledhje té politikave
kontabél mé té réndésishme.

Sipas opinionit toné, pérveg efekteve té géshtjeve té pérshkruara né seksionin e raportit toné Bazat pér
Opinionin me Rezervé, pasqyrat financiare individuale bashkélidhur paraqesin drejt, né € gjitha aspektet
materiale, pozicionin financiar & Shoqérisé me datén 31 dhjetor 2017, dhe petformancén financiare dhe
flukset e parasé pér vitin qé mbyllet né kété daté, né pérputhje me kérkesat e raportimit financiar pér
Shoggérité e Sigurimit né Shqipéri.

Bagat pér Opinionin me Regervé

1. Sikurse éshté paraqitur né shénimin 2, Bagar ¢ pérgatitjes, dhe shénimin 18 Marrédhénie me Degén Insig
sh.a Kosové (‘Dega’), té pasqyrave financiare pér géllime té veganta bashkélidhur, Shoqgéria nuk ka kryer
kombinimin sipas secilés kategori té aktiveve dhe detyrimeve té saj si edhe kombinimin e té
ardhurave dhe shpenzimeve me pasqyrat financiare t€ Degés sé saj Insig Sh.a Kosové. Marrédhénia
me Degén pérfshin edhe fitimin e vitit t&é Degés né vlerén prej 122,352 mije lek (2016 humbje
1,271,500 mijé Lek). Nése Shoqéria do té kishte kryer kombinim pér secilén kategori té aktiveve dhe
detyrimeve té saj si edhe kombinimin e té ardhurave dhe shpenzimeve me pasqyrat financiare &
Deggés, fitimi i vitit do té rritej me fitimin e vitit t& Degés, si dhe detyrimi pér Marrédhénie me
Degén Insig sh.a Kosové, i cili paraqitet né kéto pasqyra si njé z€ i vetém né bilanc, do t€
shpérndahej né vlerat pérkatése té secilés kategori té aktiveve dhe detyrimeve.

2. Sic éshté prezantuar né shénimin 16, Akzive Afatgjata Materiale, Shogéria ka rivlerésuar vlerén e drejté
pér disa ndértesa né vitin 2017. Vlera kontabél e kétyre pronave mé 31 dhjetor 2017 &hté 52,106
mijé Lek. Vlera e drejté dhe e rikuperueshme e investimeve né ndértesa dhe pasuri té paluajshtme
eshté pércaktuar nga nje vlerésues i jashtém pronash i cili ka pérdorur metodén e krahasimit pér
vlerésimin e ndértesave. Ne nuk mund té merrnim evidenca té pérshtatshme dhe t€ mjaftueshme
pér tu mbéshtetur né vlerésimin me bazen e krahasueshmérise té kryer nga Shoqéria pér pércaktimin
e vlerés sé drejté dhe té rikuperueshme té ndértesave. Per me teper IAS 16 Aktivet Afatgjata
Materiale kérkon gé nése njé apo disa aktive rivlerésohen, e gjithé kategoria e aktivit/aktiveve
rivlerésohet. Shogéria nuk ka rivieresuar té gjithé kategoriné e ndértesave. Si rrjedhim, ne nuk mund
té merrnim siguriné e mjaftueshme dhe té duhur pér té pércaktuar nése ka nevojé pér rregullime né
lidhje me vlerén e drejté dhe vlerén e rikuperueshme té aktiveve afatagjata materiale né pasqyrén e
pozicionit financiar té Shoqérisé si edhe pér rezervén e rivlerésimit mé 31 dhjetor 2017 dhe 2016.




3. Sikurse éshté paraqitur né anekset suplementare, Shoqéria ka llogaritur aftésiné paguese dhe aktivet
e lejuara né mbulim té provigjioneve teknike. Mé 31 dhjetor 2017, aftésia paguese duke pérdorur
metodén e kapitalit neto éshté né vlerén negative prej 995,728 mijé Lek krahasuar me vlerén prej
370,000 mijé Lek té kérkuar sipas ligjit 52 daté 22.05.2014, “Pér veprimtariné e sigurimit dhe
risigurimit” né Republikén e Shqipérisé. Gjithashtu, aktivet e lejuara né mbulim té provigjioneve
teknike me 31 dhjetor 2017 ishin 38,26% (2016 - 68%) e provigjoneve teknike bruto krahasuar me
njé minimum prej 100% te kérkuar nga i njéjti ligj. Mé 31 dhjetor 2017, Shoqétia ka pérfshiré
humbjet e mbartura té degés Insig Kosova né llogaritjen e aftésisé paguese. Mé 31 dhjetor 2017,
Shogéria nuk ka arkétuar huané nga Eurosig Sha si edhe ka rritur parapagimet ndaj pronarit
(shénimi 12), gjé e cila, sé bashku me humbjet e mbartura té degés Insig Kosova, ka ndikuar né
pérkeqésimin e treguesve rregullatoré. Rrethanat e pérshkruara mé sipér tregojné ekzistencén e njé
pasigurie materiale qé mund t€ shkaktojé dyshime té réndésishme mbi aftésiné e Shoqétisé pér té
vazhduar sipas parimit té vijimésisé. Shoqéria nuk ka njohur ndonjé provizion lidhur me ndéshkimet
qé mund té ndodhin sa i pérket mospérputhjeve me kérkesat rregullatore té lartépérmendura.

Pér shkak té efekteve té ¢éshtjeve té pérshkruara né paragrafet e mésiperm ne nuk mund té pércaktojme
nése rregullime né raportin e aktiveve pér mbulim e detyrimeve té sigurimit do té ishin té nevojshme.

Ne e kryem auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombeétare té Auditimit (SNA-t€).
Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar né ményré mé té detajuar né seksionin e
raportit ku jepen Pérgjegjésité e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave Financiare pér Qéllime té Vecanta.
Ne jemi té pavarur nga Shoqéria né pérputhje me Kodin e Etikés té Iontabilistéve Profesioniste té
njohur nga Bordi Ndérkombétar i Etikave Standarde pér Kontabilistét (IESBA), kérkesat etike qé jané té
zbatueshme pér auditimin e pasqyrave financiare né Shqipéri, si dhe kemi pérmbushur pérgjegjésité e tjera
etike né pérputhje me kodin IESBA. Ne besojmé se evidenca e auditimit qé kemi sigutuar éshté e
mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér té dhéné njé bazé pér opinionin toné.

Pérgjegisité e Drejtimit dbe té Personave 1¢ Nyarkuar me Qeverisjen né lidlje me Pasqyrat Financiare

Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe paraqitjen e drejté t€ pasqyrave financiare pér géllime té
veganta né pérputhje me kérkesat e raportimit financiar pér Shoqgérité e Sigurimit né Shqipéri., dhe pér ato
kontrolle té brendshme qé drejtimi i gjykon té nevojshme pér t&€ béré té mundur pérgatitjen e pasqyrave
financiare pér géllime té veganta qé nuk pérmbajné anomali materiale, qofté pér shkak t& mashtrimit apo
gabimit.

N¢ pérgatitien e pasqyrave financiare pér géllime té veganta, drejtimi éshté pérgjegjés pér té vlerésuar
aftésiné e Shoqérisé pér té vazhduar né vijimési, duke dhéné informacion, nése éshté e zbatueshme, pér
céshtjet qé kané té béjné me vijimésiné dhe duke pérdorur parimin kontabél 1€ vijimésisé pérveg se né
rastin kur drejtimi synon ta likujdojé Shoqériné ose té ndérpresé aktivitetet, ose nése nuk ka alternativé
tjetér reale pérveg sa mé sipér.

Ata qé jané t€ ngarkuar me qeverisjen jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e procesit té raportimit financiar té
Shoqgrisé.

Raport Vjetor 2017
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Pérgjegiésité e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave Financiare pér Qéllime té Veganta

Objektivat tona jané qé & arrijmé njé siguri té arsyeshme lidhur me faktin nése pasqyrat financiare pér
qéllime (€ veganta né térési nuk kané anomali materiale, pér shkak & mashtrimit apo gabimit, dhe t&
léshojmé njé raport auditimi qé pérfshin opinionin toné. Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivelit té
larté, por nuk éshté nj¢ garanci qé njé auditim i kryer sipas SNA-ve do té identifikojé gjithmoné njé
anomali materiale kur ajo ekziston.

Anomalité mund té vijné si rezultat i gabimit ose i mashtrimit dhe konsiderohen matetiale nése,
indiviualisht ose té marra sé bashku, pritet qé né ményré & arsyeshme t€ influencojné vendimet
ckonomike t¢ pérdoruesve, té marra bazuar né kéto pasqyra financiare pér qéllime té vecanta.

Si pjesé e njé auditimi né pérputhje me SNA-t€, ne ushtrojme gjykim dhe skepticizém profesional gjaté
progesit té auditimit. Ne gjithashtu:

® identifikojmé dhe vlerésojmé rreziget e anomalive matetiale né pasqyrat financiare pér qéllime té
veganta, pér shkak & gabimeve ose mashtrimeve, projektojmé dhe zbatojmé procedura auditimi té
cilat u pérgjigien kétyre rreziqeve, si edhe marrim evidenca auditimi ¢ plota dhe t& mjaftueshme pér té
krijuar bazat e opinionit toné. Rreziku i moszbulimit té njé gabimi material qé vjen si rezultat i njé
mashtrimi, €shté mé i larté se ai q¢ vjen nga njé gabim, pasi mashtrimi mund té pérfshijé marréveshje
té fshehta, falsifikime, mosveprime té qéllimshme, keqinterpretime, ose shkelje té kontrolleve té
brendshme.

® marrim njé kuptueshméri té kontrollit té¢ brendshém né lidhje me auditimin, pér té planifikuar
procedura té pérshtatshme né varési té rrethanave, dhe jo pér té shprehur njé opinionin mbi
efektshmériné e kontrolleve té brendshme t€ entitetit.

¢ konkludojmé mbi pérdorimin e duhur te parimit kontabél té vijimésisé nga drejtimi si dhe, bazuar né
evidencat ¢ marra gjaté auditimit, konkludojmé nése ekziston njé pasiguri materiale e lidhur me ngjarje
ose kushte té cilat mund té sjellin dyshime né aftésiné e entitetit pér té vazhduar né vijimési. Nése
konkludojme qé ekziston njé pasiguri materiale, ne duhet té tétheqim vémendjen né raportin toné té
auditimit pér informacionet shpjeguese pérkatése né pasqyrat financiare pér géllime té vecanta ose,
nése keto informacione shpjeguese jané té pamjaftueshme, té¢ modifikojmé opinionin toné.
Pérfundimet tona jané t€ bazuara né evidencat e auditimit té marra deri né ditén e raportit toné té
audituesit. Megjithaté, ngjarjet ose kushtet e ardhshme mund t€ jené shkak qé entiteti té ndalojé sé
vazhduari né vijimési.

e vlerésojmé pérshtatshmériné e politikave kontabél té pérdorura dhe arsyeshméring e vlerésimeve
kontabél té béra nga drejtimi, pérfshiré dhénien e informacioneve shpjeguese.

Ne komunikojmé me ata té cilét jané té ngarkuar me qeverisjen, midis ¢éshtjesh té tjera, pér qéllimin dhe
kohén e planifikuar té auditimit, gjetjet e réndésishme gjaté auditimit, pérfshiré ¢do mangési té theksuar
né kontrollin e bréndshém t& cilat ne i identifikojmé gjaté progesit té auditimit.

Kuadri Kontabél dhe Kufigimi né Pérdorim dhe Shpérndarye

Pa modifikuar opinionin toné, ne térheqim vémendjen pér Shénimin 2 té pasqyrave financiare pér géllime
té veganta, i cili pérshkruan bazat e raportimit financiar. Kéto pasqyra financiare pér qéllime té vecanta
jané pérgatitur né ményré qé Shoqéria té raportojé aktivitetin né territorin e Shqipérisé i cili éshté subjekt i
supervizionimi té Autoritetit t¢ Mbikqyrjes Financiare né Shqipéri. Si rezultat i késaj, pasqyrat financiare
pér gellime té vecanta mund té mos jené & pérshtatshme pér njé qéllim tjetér. Raporti yné éshté
pérgatitur vetém pér pérdorim nga ana e Shoqérisé dhe Autoritetit té Mbikéqytjes Financiare ("AMF") né
Shqipéri, dhe nuk duhet té pérdoret ose shpérndahet nga/né asnjé palé tjetér pérveg Shogérisé dhe AMF.



Raporte té tiera mbi Kérkesat ¢ Kuadrit Rregullator

Drejtimi éshté gjithashtu pérgjegjés pér pérgatitien e anekseve shogéruese suplementare té aftésisé
Paguese dhe Aktivet pér Mbulimin e Detyrimeve té Sigurimit ("anekse shtesé") né pérputhje me ligjin
"Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit". Bazuar né kérkesat e Autoritetit té¢ Mbikéqyrjes Financiare
né Shqipéri, ne kemi lexuar anekset suplementare shogéruese. Kéto anekse plotésuese té pérgatitura nga
drejtimi nuk jané pjesé e kétyre pasqyrave financiare pér géllime t€ vecanta. Informacioni historik
financiar, i paragitur né anekset shtesé té kétyre pasqyrave financiare pér géllime té veganta, éshté né
pérputhje me informacionin vjetor financiar shpalosur né pasqyrat financiare pér géllime t€ veganta té
Shogérisé mé 31 dhjetor 2017, pérgatitur né pérputhje me kérkesat e raportimit financiar pér Shoqérité e
Sigurimit né Shqipéri.

Grant Thornton sh.p.k. o .
/'-_k SRLF .z(;f "
s %

Tirané, Shqipéri L \
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PASQYRE E HUMBIJEVE DHE E TE ARDHURAVE TE TIJERA
PERMBLEDHESE TE INSIG SH.A.

(te gjitha shumat jane shprehur ne LEK,pervecse kur percaktohet ndryshe )

Prime te shkruara bruto 29 1,086,216,196 1,071,860,283

21,912,916 -245,904,792

Ndryshimi neto ne rezerven e primeve te pafituara 20

Prime te ceduara risiguruesve 30 -72,814,270 -106,300,026

Ndryshimi né rezerven e primeve & pafituara -1,660,600 1,755,429
pér pjesén e risiguruesit

Té ardhura té tjera nga marrja né sigurim 31 11,999,320 6,328,459

Shpenzimet e demeve dhe te trajtimit te demeve 19 -264,726,318 -83,966,009
Shpenzimet e marrijes ne sigurim 32 -296,984,095 -117,257,285
Shpenzime administrative 33 -473,848,403 -444,707,360
Té ardhurat financiare 35 69,208,056 33,628,565

Té ardhura/(humbie) nga kurset e kémbimit, neto 36 -49,945,601 -10,037,803
Té ardhura financiare neto 19,262,455 23,590,762
(Humbja)/fitimi para tatimit 29,357,201 105,399,461
Tatimi mbi fitimin 37 (6,321,833) -13,346,818
Humbija e vitit 23,035,368 92,052,643

Té ardhura pérmbledhése té tjera
Rezerva pérkthimi
Tatimi i shtyré nga rezerva e katastrofés



INSIG sh.a.

Pasqyrat financiare pér qéllime té veganta h
31 dhjetor 2017 A o
(t& gjitha vlerat jané té shprehura né Lek, pervegse kur &shté shprehur ndryshe) °
Pasqyra e Pozicionit Financiar oN
S
Riparagitur Riparaqitur o
Shénime 31 dhjetor 2017 31 dhjetor 2016 31 dhjetor 2015
AKTIVET b
Mjete monetare dhe ekuivalentet e tyre 8 8,627,109 21,261,959 65,687,043 &
Depozita me afat me bankat 9 382,826,914 53,824,227 652,415,716 e
Investime té mbajtura né maturim 10 - 1,241,849,465 1,5621,755,613 >
Llogari té arkétueshme nga sigurimi dhe té
tiera 11 46,501,261 61,043,957 38,321,956
Kosto té shtyra t&€ marrjes né sigurim 12 214,756,267 156,747,648 54,881,653 H
Aktive té risigurimit 13 221,425,164 329,727,867 353,996,462 T
Té arkétueshme nga risiguruesit 14 - 135,731,877 2,759,127 o
Parapagim i tatimit mbi fitimin 28,941,556 58,443,528 17,559,225 Q
Aktive té tiera 15 1,161,315,368 1,000,998,910 32,821,139
Aktive afatgjata materiale 16 425,266,398 138,474,215 127,869,508 m
Aktive afatgjata jo-materiale 17 4,608,673 5,421,968 4,248,284 z
Té drejta ndaj Eurosig AD - - 27,181,252
Marédhénie me degén Insig Sh.a Kosové 18 - - 155,656,513
Pjesmarrje né shoqeéri 1€ kontrolluara 19 380,245,000 380,245,000 380,245,000
TOTALL | AKTIVEVE 2,874,413,710 3,583,770,621 3,435,398,491
DETYRIMET
Detyrime pér humbjet dhe shpenzimet e
rregullimit t& humbjeve 20 834,317,821 1,183,921,672 1,174,902,737
Rezerva pér primet e pafituara 21 551,652,540 658,370,987 412,466,195
Té pagueshme ndaj risiguruesve 22 19,618,966 19,727,190 15,767,604
Detyrimet e girasé 23 3,927,036 5,246,974 -
Hua Bankare 24 190,678,700 - -
Llogari t& tjera te pagueshme nga sigurimi 25 206,848,223 116,794,982 59,278,617
Provigjione 26 360,860 6,996,678 11,810,859
Tatim i shtyré 5,652,114 7,236,624 7,236,625
Té pagueshme ndaj shogérive té kontrolluara 4,989,025 9,588,195 -
Marrédhénie me degén Insig Sh.a Kosové 18 670,856,947 940,139,709 -
TOTALI | DETYRIMEVE 2,488,902,232 2,948,023,011 1,681,462,637
KAPITALI
Kapitali aksionar 27 650,000,000 1,020,000,000 1,020,000,000
Rezerva rivlerésimi 28 171,647,635 180,626,537 180,626,537
Rezervé pér parandalimin e démeve 29 44,677,559 44,677,559 44,677,659
Rezerva é tjera 30 1,050,611,336 1,050,611,336 1,050,611,336
Rezerva nga kursi kémbimit 8,828,000 8,828,000 8,828,000
Fitimi i vitit 23,035,368 92,062,643 (20,848,653)
Humbje té mbartura (1,563,288,420) ~ (1,761,048,465) _ (529,958,925)
TOTALI | KAPITALIT 385,511,478 635,747,610 1,753,935,854
TOTALI | DETYRIMEVE BHE' 2,874,413,710 3,583,770,621 3,435,398,491

RAPALIT
L/

pitues 1 Shoqérisé mé 16 prill 2018 dhe u firmosén né emér t€ tij nga:

/A

ncellari
rtamentit té Finances

Znj. Antonet
Drejtore e

Pasqyra e pozicionit fiat et lexuar sé bashku me shénimet shpjeguese né faqet 5 deri 50, té cilat jané

pjesé pérbérése e pasqyrave financiare pér qéllime té veganta.
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PASQYRE E KONSOLIDUAR E FLUKSIT TE PARASE 31 DHIJETOR

2017

(te gjitha shumat jane shprehur ne LEK, pervecse kur percaktohet ndryshe)

Rregullime pér:

Zhvlerésimin

Provigjon i llogarive te arketueshme dhe te tjera
Nxjerrja jashté pérdorimit

Ndarje e fitimit te jete nga fitimet e mbartura
Kthime te te drejtave tatimore

Tatimi i shtyre per rivleresimin e asteve
Shpenzime interesi

Té ardhura nga interesi

Ndryshimi né aktivet dhe detyrimet operative
Ndryshimi né llogarité e arkétueshme té sigurimit dhe
llogari té tiera té arkétueshme

Ndryshimi né shpenzimet e shtyra té marrjes né sigurim
Ndryshimi né aktive té risiguruara

Ndryshimi né detyrime té risiguruara

Ndryshimi né aktive té tiera

Ndryshime ne te arketueshme per Shogerite e
kontrolluara

Ndryshimi ne provigjionet e kontratave te sigurimit
Ndryshimi ne rezervat e primit te pafituar

Ndryshimi né detyrime ndaj risiguruesit

Ndryshimi né detyrime per qera financiare

Ndryshimi né llogarite e pagueshme

Ndryshimi né provigjonet e tjera

Interes i paguar

Tatimi mbi fitimin i paguar

Flukset monetare té gjeneruara / (té
pérdorura) nga aktivitetet operative

Marredhenie me INSIG sh.a. Kosove

Blerje paisjesh dhe aktivesh jo materiale

Pakesime te aktiveve afatgjata

Ndryshim né depozitat me afat

Shitie/maturime te bonove té thesarit

Blerje te bonove te thesarit

Interes i arektuar

Flukset monetare té gjeneruara nga aktivitetet
investuese

Flukset monetare nga aktivitetet financuese

19,643,375

-694,964
-16,644,821
37,303,108
-4,764,902
9,396,914
-8,808,376

14,542,696
-58,008,619

108,302,703
135,731,877
-160,581,033
-4,599,170
-349,603,851

-106,718,447
-108,224
-1,319,938
90,053,241
-7,955,756
-9,396,914
-14,122,969

-298,996,958

-146,930,450
-372,397,987
63,256,691
-325,952,328
1,241,849,465

5,758,017
465,583,408

-105,399,461

10,645,851
10,976,918
159,195

-33,628,565

-33,698,920
-101,865,995

24,268,595
-132,972,750
-978,177,771
36,769,447
9,018,935

245,904,792
3,959,587
5,246,974
64,544,642
-4,814,182

-768,263,786

-175,507,721
-12,779,779

595,517,549
1,544,440,000
-1,248,310,000
20,478,654
723,838,703



Disbursime te kredise bankare 202,500,000

Shlyerje e kredise bankare -11,821,300

Pakesime kapitali -370,000,000

Flukset monetare té pérdorura né aktivitetet -179,321,300 0
financuese

Ulje neto né mjetet monetare dhe ekuivalente -12,734,850 -44,425,083
me to

Mjete monetare dhe ekuivalente me to né 21,261,959 65,687,042

fillim té vitit
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SHENIME MBI PASQYRAT FINANCIARE

Mé poshté péfshihet njé informacion pérmbledhés nga pasqyrat financiare t& audituara
Deklaraté e pérputhjes

Pasqyratfinanciareté konsoliduara jané pérgatitur né pérputhje me Standardet Ndérkombétare
t& Raportimit Financiar (IFRS), t& pérshtatura nga Bordi i Standardeve Ndérkombétare té
Kontabilitetit

Baza e pérgatitjes

Pasqyrat financiare t& konsoliduara jane pérgatitur né bazé té parimit t& kostos historike, me
pérjashtim té aktiveve t& géndrueshme té trupézuara dhe investimeve t&€ mbajtura pér tregtim
té cilat jané paragitur me vlerén e drejté.

Monedha funksionale dhe e prezantimit
Kéto pasqyra financiare 1€ konsoliduara jané té prezantuara né Leké, monedha Shqiptare, gé
&shté dhe monedha funksionale e Grupit.

Baza e Konsolidimit
Filialet

Filialet jané ato entitete té cilat jané t€é kontrolluara nga Grupi. Kontrolli ekziston kur Grupi
ka fuging, né ményré direkte dhe indirekte, t& geverisé politikat financiare dhe operative té
njé entiteti si dhe t& sigurojé pérfitime nga aktiveti i tyre. Pasqyrat financiare té filialeve jané té
pérfshira né pasqyrat financiare &€ konsoliduara gé nga data e fillimit t& ushtrimit t& kontrollit
deri né datén kur ky kontroll mbaron.

Menaxhimi i Rrezikut Financiar

Shogéria monitoron dhe menaxhon rrezikun financiar gé lidhet me operacionet e saj pérmes
analizave té brendshme té riskut té cilat pérshkruajné shkallén dhe réndésiné e riskut. Kéto
risqe pérfshijné riskun e tregut (risku i monedhés, risku i normave 1€ interesit), riskun e kredisé
dhe riskun e likuiditetit. Shogeria nuk pérdor instrumenta financiaré derivativé pér t'u mbrojtur
nga ekspozimi ndaj kétyre risgeve.

Risku i tregut

Risku i tregut &shté risku i njg& impakti financiar negativ si rrijedhojé e ndryshimeve té tregut
té tilla si ndryshimet né kurset e kémbimit, né normat e interesit dhe ndryshime té tjera né
¢mime. Risqget e tregut krijohen pér shkak t& luhatjeve si né vlerén e aktiveve ashtu edhe té
detyrimeve t& mbajtura. Shogéria ka pércaktuar politika dhe procedura pér menaxhimin e
riskut 1€ tregut.

Risku i monedhés

Shogéria ndérmerr transaksione si né monedhén lokale ashtu edhe né monedha té huaja;
ndaj edhe lind rreziku prej luhatjes sé kurseve t& kémbimit. P&r kété arsye, luhatjet né kurset e



kémbimit t& monedhave t€ huaja mund té ndikojné nivelin e kapitalit t& aksioneréve si rezultat
kjo i pérkthimit t& tij né monedhén lokale. Risku i monedhés né portofolin e investimeve
menaxhohet pérmes pérdorimit 1€ parimit t& pérputhshmérisé sé aktiveve me detyrimet.

Risku i kredisé

Risku i kredisé i referohet riskut gqé pala tietér do té& déshtojé né obligimet e saj kontraktuale
duke rezultuar né humbje financiare pér Shogériné. Pérgjaté kursit normal t€ biznesit, teksa
arkétohen primet, kéto fonde investohen pér té shlyer obligimet e ardhshme t& policave.
Shogéria ekspozohet ndaj riskut 1€ kredisé pérmes titujve t& borxhit t& mbajtur deri né maturim,
depozitave me afat, t& arkétueshmeve té sigurimit dhe kundérpartité e risigurimit. Shogeria
ka vendosur procedura t& brendshme dhe udhézime sipas t€ cilave partnerét e risigurimit
duhet t& kené vlerésime BBB- ose mé té larta dhe t& plotésojné kérkesat e Shogérisé pérsa
i pérket kritereve pér Risigurimet. Shogéria menaxhon ekspozimin ndaj riskut t& kredisé né
ményré té rregullt pérmes monitorimit t& ekspozimit ndaj titujve t& borxhit dhe kundérpartité
e depozitave me afat.

Analiza e sensitivitetit

Tabela e méposhtme detajon sensitivitetin e Shogérisé ndaj rritjes dhe uljes sé Lekut pérkundreijt
monedhave 1€ tiera relevante. Ky ndryshim né kurset e kémbimit pérdoret kur béhen raportimet
e brendshme té riskut nga kurset e kémbimit pér personelin e larté menaxherial dhe pérfagéson
vlerésimin e menaxhimit mbi ndryshimet e mundshme té kurseve t& kémbimit valutor. Né cdo
analizé sensitiviteti paragitet ndikimi i ndryshimit t& njé faktori t& vetém, ndérsa faktorét e tjeré
mbahen t& pandryshuar, né analizén e sensitivitetit. Analiza e sensitivitetit pér vitin e mbyllur

mé 31 dhjetor 2017 dhe 31 dhjetor 2016:

2017 2016
EUR rritet me 10 % kundrejt Lekut Fitim 9,010,281 2,069,650
EUR bie me 10 % kundrejt Lekut Humbije (9,010,281) (2,069,650)
USD rritet me 10 % kundrejt Lekut Fitim 15,814,135 23,769,084
USD bie me 10 % kundrejt Lekut Humbije (15,814,135) (23,769,084)
GBP rritet me 10 % kundrejt Lekut Fitim 271,297 327,411
USD bie me 10 % kundrejt Lekut Humbije (271,297) (327,411)

Rreziku i normés sé interesit

Risku i normés sé interesit pérbéhet nga risku gé vlera e flukseve t&€ ardhshme monetare té
njé instrumenti financiar do 1é luhatet pér shkak t& ndryshimeve né normat e interesit té tregut
dhe nga risku gé maturitetet e aktiveve gé mbartin interes do t&€ ndryshojné nga maturitetet e
detyrimeve qé mbartin interes dhe gé jané pérdorur pér t€ financuar kéto aktive. Kohézgjatja
brenda sé cilés norma e interesit e njé instrumenti financiar géndron e fiksuar pércakton edhe
shkallén e riskut 1€ normés sé interesit ndaj té cilit ekspozohet instrumenti. Mé 31 dhjetor
2017 dhe 2016 Shogéria nuk ka pasur detyrime t€ réndésishme interesmbajtése dhe as
instrumenta me norma té ndryshueshme, por pérgendrimin mé té madh té rrezikut 1€ normés
sé interesit e ka lidhur me depozitat me afat dhe bonot e thesarit, t& cilat kané maturitet 1
deri né 2 vijet.
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Risku i likviditetit

Rreziku i likuiditetit éshté rreziku gé Shogéria nuk do 1€ pérmbushé obligimet e saj gé lidhen
me detyrime financiare brenda periudhés kur duhet t& shlyhen. Risku i likuiditetit éshté njé
risk i moderuar i brendshém pér aktivitetin e biznesit t& Shogérisé sepse disa prej aktiveve
té blera dhe detyrimeve té shitura mund té kené karakteristika likuiditeti gé jané specifike.
Nése Shogéria do té kérkonte shuma té konsiderueshme brenda njé periudhe té& shkurtér
duke tejkaluar kérkesat normale pér mjete monetare, ajo mund t& pérballej me véshtirési
pér té siguruar ¢mime térheqése. Pavarésisht késaj, Shogéria ka akses né huamarrije mé
31 dhjetor 2017 dhe 2016. Shogéria administron riskun e likuiditetit pérmes monitorimit té
vazhdueshém té fluksit t& parasé 1€ parashikuar dhe atij aktual, duke pérputhur maturitetet e
aktiveve dhe detyrimeve financiare.

Supozime dhe sensitiviteti

Rreziget e lidhura me kontratat e sigurimit t& jo-jetés jané komplekse dhe subjekt i njg numri
varioblash gé e komplikojné analizén kuantitative t& sensitivitetit. Shogéria pérdor teknika
statistikore dhe aktuariale duke pérfshiré treguesé té tillé si raporti i humbijes sé pritur.

Grupi e konsideron si & mjaftueshém detyrimin pér démet e jo-jetés né sigurim gé njihen
né pasqyrat e pozicionit financiar. Megjithaté, pérvoja aktuale do t€ ndryshojé nga rezultati i
pritur.

Rezultatet e analizés sé sensitivitetit gé tregojné impaktin mbi fitimin pérpara tatimit paraqiten

mé poshté. Pér kété lloj sensitiviteti fregohet impakti i njé¢ ndryshimi né njé faktor & vetém,
duke mbajtur supozimet e tiera t& pandryshuara (né ‘000 Lek):

Raporti i démeve Impakti 2017 2016

5 % rritje ne raportin e démeve Humbje (13,236,316) (4,198,300)
5 % renie ne raportin e démeve Fitim 13,236,316 4,198,300

Raporti i shpenzimeve

5% rritje né raportin e shpenzimeve Humbje (23,692,420) (28,098,232)

5% renie né raportin e shpenzimeve Fitim 23,692,420 28,098,232
5 % rritje né raportin e kombinuar Humbje (36,928,736) (32,296,533)

5 % renie né raportin e kombinuar Fitim 36,928,736 32,296,533



Treguesit e mjaftueshmerise se kapitalit, treguesit e likuiditetit dhe
treguesit e aktiveve ne mbulim te provigjoneve teknike

Vlerat pér treguesit e mjaftueshmérisé se kapitalit dhe treguesit té aktiveve
né mbulim té provigjoneve teknike mund ti konsultoni né Raportin e Shoqérisé
audituese mbi pasqyrat financiare 2017, té pérgatitur sipas SNRF (pjesé
e kétij raporti fq.15).Sa | takon treguesit té likudititetit shoqéria disponon
likuiditete té mjaftueshme pér té pérmbushur obligimet e saj qé lidhen me
detyrimet financiare brenda periudhés kur duhet té shlyhen referuar detajeve
né Shénimet Shpjeguese té Pasqyrave Financiare 2017.

RAPORT (Pérmbledhje)

Mbi Veprimtariné e Auditimit t& Brendshém né shoqériné INSIG sha pér Vitin 2017.

l. Veprimtaria e AB né shoqériné INSIG sha.

Veprimtaria e AB éshté pérshtatur dhe funksinon sipa kérkesave ligjore.

Veprimtaria e Auditimit te Brendshém pér vitin 2017 éshté ushtruar mbéshtetur ne Planin
vietor t& auditimeve 1€ vitit 2017, miratuar nga Komiteti i Auditimit dhe Késhilli Mbikéqyrés
me vendim nr. 14 daté 23 dhjetor 2016.

Pér vitin 2017 jané realizuar gjithsej 21 misione auditimi dhe jané dhéné pér zbatim 140
rekomandimete t€ miratuara nga KM.

Né zbatim té& kérkesave ligjore dhe rregulloreve né fuqi raportet e auditimit dhe
rekomandimet jané shqyrtuar dhe miratuar nga Komiteti i Auditimit dhe Késhillit
Mbikéqyrés. Kjo formé raportimi dhe miratimi, ka rritur pavarésing funksionale & njésisé
se auditimit dhe cilésiné e rekomandimeve .

Njésia e AB ka realizuar objektivat dhe planin vjetor te auditimeve pér vitin 2017 té miratuara
nga KM. Gijetjet dhe problematikat e konstatuara gjaté auditimeve jané adresuar sipas
degéve dhe Departamenteve pérkatése, éshté kérkuar nxjerrja e pérgjegjésive dhe jané dhéné
rekomandimet pér pérmirésimin e gjendjes, kéto te miratuara nga Késhilli Mbikéqyrés.

Il. Konstatimet dhe gjetje nga auditimi i brendshém pér vitin 2017 :

Konkluzione té Pérgjithshme:

Strukturat e shoqérisé INSIG sha, rrieti i shitjes, Degét dhe Departamentet gjaté vitit 2017,
né pérgjithési kané ushtruar veprimtaring né pérputhje me kornizén ligjore si té Ligjit té
Sigurimeve dhe Risigurimeve dhe rregulloreve t&€ AMF (Marrja né Sigurim, Trajtimi démeve,
menaxhimi i rrisgeve, etj)

Strukturat pérkatése si Degét dhe Departamentet né pérgjithési kane angazhimin dhe
pérgjegjésiné pér zbatimin e politikave t& aksionarit, t& rregulloreve t€ miratuara nga
Késhilli Mbikégyrés si dhe udhézimeve dhe urdhrave t& menaxhmentit t& kompanisé.

Neé disa raste jané konstatuar mangési né funksionimin e sistemit te kontrollit te brendshém
pasi mungon harmonizimi dhe rakordimi midis Degéve dhe Departamenteve dhe midis
vete Departamenteve, kjo ndikon ne mos funksionimin sa duhet te niveleve te verifikimit ,
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autorizimit dhe rakordimit te shitjeve, démeve ,raportimeve, et.

» Konstatimi né kohé i problematikave dhe zbatimi i rekomandimeve t&€ AB pér eliminimin
e mangésive, ka ndikuar né parandalimin e parregullsive né zbatimin e sistemit tarifor,
administrimin e rrjetit t& shitjes, administrimin e policave, menaxhimin e shpenzimeve, etj.

1. Konstatime né Auditimin e veprimtarisé sé Rrjetit té shitjes / Degéve .

Né zbatim t&€ rekomandimeve t& AB é&shté unifikuar struktura organizative e degéve me
specialist finance dhe t& administrimit 1€ policave (kjo né vartési dhe t& volumit & shitjeve
té degés).

* Ka funksionuar procesi i rakordimeve mujore t€ degéve me departamentet né gendér, pér

dorézimin e policave, pagesat e komisioneve, et;.

* Pérmarrjen né sigurim jané zbatuar udhézimet, rregulloret dhe kushtet e pérgjithshme pér

sigurimet motorrike, TPL, Kartoni Jeshil dhe Kufitare, pasuri, etj.

» Té gjitha policat shiten né sistemin on-line duke rritur saktésiné e marrjes né sigurim, pasi

jané té disiplinuara kategorité e mjeteve, tarifat, nivelet e marrjes né sigurim, efj.

* Gjendja fizike e policave né rriet verifikohet me sistemin e shitjes. Anullimet, dublikatat,
kthimet, et|. realizohen vetém népérmijet sistemit t& shitjes. N& disa raste nuk respektohet
afati i dorézimit t& policave né gendér.

* Eshté rekomanduar, qé t& béhen ndryshime né kontratén e agjentit/punonijésit, ku t&

parashikohen penalitete né rastet e shitjes jashté sistemit, shities me nénagjent, humbjen

e policave, mos arkétimin e primit , efj.
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2. Vlerésimi i sistemit té trajtimit té Démeve

* Deparatamenti i démeve ka ushtruar veprimtariné né mbéshtetie 1€ legjislacionit dhe
rregulloreve 1€ brendshme t& kompanisé si né trajtimin e démit dhe pagesave brenda
afateve ligjore.

* Eshté rekomanduar gé t& béhen qartésime né rregulloren e brendshme t& trajtimit t&
démeve, né disa drejtime: Skema e asistencés ndaj klientit pér veprimet gé duhet té kryejné
né vendngjarje, procedura e hapjes sé praktikés sé démit, plotésimit & dokumentacionit,
ef|.

* Jané konstatuar disa parregullsi né trajtimin e démeve kasko si rriedhojé e paqartésive né
kushtet e pérgjithshme t&€ marrjes né sigurim.

e Jané zgjidhur disa paqartési né pércaktimin e shkallés se paaftésisé né puné si né raport
me KMCAP dhe vlerésimeve nga GES.

3. Vlerésimi i sistemit té financés

e Zbatimi i rekomandimeve t& AB, ka ndikuar né pérmirésimin dhe rregullimin e disa
problematikave né sistemin e Kontabilitetit, si: Miratimin dhe zbatimin e afateve kohore pér
regjistrimin e dokumentacionit kontabél né programin financiar (deri me 10 & ¢cdo muaiji),
rakordimin me degét (deri date 13 t€ ¢do muaiji), menaxhimin e zérave t€ shpenzimeve,
kryesisht shpenzimet administrative.

* Jané nxjerré dhe raportuar brenda afateve ligjore bilancet financiare dhe raportet gé
kérkohen nga autoritet drejtuese t& kompanisé dhe AMF.

4. Vlerésimi i sistemit t& marrjes né sigurim




* Pér produktet Kasko dhe Pasuri né programin e shitjes éshté gendérzuar sistemi tarifor,
fotot e objektit, pyetésorét dhe kufizimi sipas nivelit autorizues t& shumés sé siguruar, efj.,
kjo ka minimizuar rrisqet operacionale dhe t&€ mashtrimit & marrjes né sigurim .

* Jané zbatuar procedurat e administrimit t& policave dhe rakordimit me rrietin e shitjes gé
nga momenti i furnizimit, shitjes dhe dorézimit né Departamentin e Marrjes né Sigurim té
policave. Kjo skemé éshté rregulluar me udhézim té vecanté.

o Eshté realizuar rregullimi dhe kufizimi me nivel kompetencash né sistemin e shitjes né
ményré té tillé gé pér produktet Vullnetare té keté kufizim né shitjen e tyre, me miratim nga
Drejtoria Qendrore, kjo me géllim mbrojtijen nga risget e marrjes né sigurim.

o Eshté rregulluar skema e miratimit, regjistrimit dhe pagesave t& komisioneve & agjentit.

* Pérdisa produkte éshté rekomanduar dhe po béhen pérmirésime né kushtet e pérgjithshme
dhe udhézimet e marrjes né sigurim.

5. Vlerésimi i sistemit té kontrollit té brendshém (Departamente dhe struktura

té tjera)

* INSIG rregulla dhe procedura korrekte t& miratuara lidhur me sigurimin e cilésisé sé
operacioneve t& veprimtarisé se INSIG. Ka procedura dhe rregullore t€ miratuara nga
Késhilli Mbikéqyrés, lidhur me identifikimin, matjen dhe monitorimin e nivelit t& rrezigeve
si dhe parandalimin dhe administrimin efektiv 1€ tyre.

Né rregulloret e miratuara por dhe né zbatimin praktik né pérgjithési ka ndarje funksionesh
pér verifikimin, kontrollin, autorizimin e operacioneve né marrjen né sigurim, té trajtimit té
démeve, té kryerjes sé& pagesave, efj.

» Sistemi i pagesave gé nga kontrolli i faturave, verifikimi nga departamentet operacionele,
verifikimi nga departamenti i financés dhe urdhér pagesa me dy firma €& autorizuara,
kané rritur nivelin e kontrollit t& pagesave.

Por éshté konstatuar se né disa raste kérkohet njé harmonizim dhe koordinim mé efikas
midis degéve me departamentet pérkatése por dhe midis departamenteve me géllim gé
cdo veprimtari dhe veprim té jeté i kontrolluar dhe i monitoruar né kohé ( paraprakisht)
dhe jo pas kryerjes sé veprimit.

Auditimi i brendshém pér ¢do subjekt t& audituar (departamente dege, etj.) ka vlerésuar
se si ka funksionuar sistemi i kontrollit t& brendshém si dhe ka dhéné rekomandimet
pérkatése.
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I11. Plani e Auditimit dhe Prioritet pér vitin 2018:

* Plani i auditimit pér vitin 2018 é&shté miratuar me vendim té Késhillit Mbikéqyrés nr. 8,
daté 15 néntor 2018.

* Gijithsej do kryhen 19 auditime ( Departamente, Dege, Zyra Pérfagésimi, etj.).

* Niveli i vlerésimit té riskut pér 19 objektet gé auditohen é&shté:
- objekte dhe fusha me risk té larté 6
- me risk t& mesém 13 obijekte.

Raporti  “Mbi Veprimtariné e Auditimit t& Brendshém né shoqériné INSIG sha pér Vitin 2017”
éshté miratuar nga Komiteti i Auditimit dhe nga Késhilli Mbikéqyrés dhe sipas kérkesave
ligjore éshté depozituar brenda afatit ligjor edhe ne Autoritetin e Mbikéqyrjes Financiare.




