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I B TREGUESIT KRYESORE

Treguesit kryesoré (né mijé leké)

1,889,393

Prime té shkruara bruto

1,604,036
218,191 *
1,650,448

Prime té shkruara neto

Fitimi neto
Rezervat teknike neto

Rezervat teknike bruto

1,799,698

Raporti i humbjeve ( %)
Raporti i kombinuar ( %)
Zotérimet e aksioneréve

2,347,048

31 Dhjetor 2012
Mesatarja ~ Mbyll

31 Dhjetor 2011
Mesatarja ~ Mbyllje

Njésia monetare e EU (Euro) 139.01 139.59 140.33 138.77
Dollari Amerikan (USD) 108.23 105.85 100.89 104.00
Dinari Magedonas (MKD) 2.259 2.270 2.280 2.256

*) Ketu jane futur vlerat e Insig Shqiperi dhe Maqedoni

B B VESHTRIM MBI EKONOMNE SHQIPTARE®

MJEDISI EKONOMIK

Ekonomia shqiptare ka shénuar njé rritje pozitive prej 1.6% né terma realé gjaté
vitit 2012. Kjo ecuri éshté ndikuar nga pasqyrimi mé i ploté i stimulit monetar
dhe nga pérmirésimi i mjedisit té jashtém ekonomik e financiar. Aktiviteti ekono-
mik mbetet nén nivelin potencial pavarésisht rritjes sé prodhimit. Ky i fundit nuk
éshté shogéruar me njé ulje té pasigurive té pérgjithshme, duke ndikuar konsumin
dhe investimet private, e pér rrjedhojé edhe kérkesén e ofertén pér kredi. Rrjed-
himisht, kérkesa pér kredi vlerésohet té jeté e dobét dhe e kushtézuar nga ecu-
ria e aktivitetit ekonomik me ritme mé té ngadalta, nga pasiguria qé vérehet né
projeksionet pér té ardhmen, si dhe nga sjellja e kujdesshme e sistemit bankar
né drejtim té kredidhénies.Norma mesatare vjetore e inflacionit ishte né nivelin
prej 2%. Presionet inflacioniste kané gené té uléta duke béré gé inflacioni té jeté
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brenda objektivit t&¢ Bankés sé Shqipérisé gjaté vitit 2012, duke reflektuar
edhe politikén e kujdesshme monetare. Banka e Shqipérisé gjaté kétij viti e

ka ndryshuar tre heré normén bazé té interesit duke e cuar até né 4%. Uljet

e njépasnjéshme té normés bazé té interesit ndihmojné né uljen e métejshme

té normave afatshkurtra té interesit né tregjet financiare,duke nxitur aktivitetin dhe
duke ulur primet e tregtimit té likuiditetit né to. Népérmjet reduktimit t& kostove té
financimit té sistemit bankar, autoriteti monetar synon uljen e interesave té kredive
dhe rritjen e konsumit dhe té investimeve né ekonomi.Sistemi bankar regjistron
bilance té shéndosha dhe likuide dhe pozita té¢ mira kapitalizuese, por vijon té
karakterizohet nga njé kujdes i rritur né financimin e investimeve. Véllimi i aktivite-
tit u zgjerua me ritme mé té uléta, né kushtet e rritjes mé té ngadalté té depozitave
dhe uljes sé ndjeshme té ritmeve té kreditimit. Pér sektorin bankar, rreziku i kreditit
pérfagéson sfidén mé té réndésishme té veprimtarisé, ndérsa ekspozimi i sistemit ndaj
rrezigeve té tregut dhe té likuiditetit mbetet i moderuar.

*Raporti Vjetor i Bankés sé Shqipérisé pér vitin 2012

TREGU SHQIPTAR | SIGURMEVLE®

Tregu i sigurimeve né fund té vitit 2012 ka gené i mirékapitalizuar, gjé gé ilustrohet
nga treguesi i mjaftueshmérisé sé kapitalit mbi nivelin minimal té kérkuar né masén
124.83% (Jo-Jeta), duke béré té mundur pérballimin e njé viti relativisht té véshtiré
e me luhatje té rezultateve teknike. Treguesit e Rentabilitetit ROE dhe RoA jané
rritur gjaté kétij viti si rezultat i pérmirésimit té ndjeshém sé rezultatit financiar neto
té késaj periudhe. Treguesi i aktiveve né mbulim té pérgjegjésive ndaj policémba-
jtésve pér aktivitetin e Jetés dhe té Jo-Jetés jané pérkatésisht né masén 110.52% dhe
98.32% pér vitin 2012. Aftésia paguese e tregut éshté 6.16 miliardé leké né vitin
2012. Raporti i aftésisé paguese éshté né nivele té larta, rreth 426.48% né nivel
tregu. Gjaté vitit 2012, aktivet e tregut té sigurimeve krahasuar me vitin 2011 u
rritén me 1.33 miliardé leké ose 6.98%. Né fund té vitit 2012, kapitalet e veta té
tregut arritén né 10.00 miliardé leké. Rezultati financiar neto i tregut té sigurimeve
pér vitin 2012, shénoi fitim né vlerén 589 milion leké, vleré kjo 870 milion leké
mé e larté se ajo e vitit 2011. Tregu i sigurimeve té Jetés vijon té shénojé rezultate
teknike pozitive, pérkatésisht né vlerén 214 milion leké, ndérsa ai i Jo-Jetés ka
shénuar rezultat teknik pozitiv né vlerén 25 milion leké pér vitin 2012. Niveli ende
i ulét i raportit té primeve té shkruara bruto ndaj PBB né masén 0.66%, vazhdon
té pérforcojé pritshmérité, se tregu shqiptar i sigurimeve paraqet potencial té¢ madh
pér zhvillim t& métejshém.

Gjaté vitit 2012 kané vazhduar té pérdoren treguesit e paralajmérimit té hershém, té
rekomanduara nga Banka Botérore pér shogérité e sigurimit té Jo-Jetés né Shqipéri.
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Kéto tregues financiaré i shérbejné evidentimit né kohén e duhur té problemeve gé
mund té ¢ojné né pérkegésimin e njé ose disa parametrave té operatoréve né treg.
Ruajtja e géndrueshmérisé sé tregut financiar jo-bankar dhe mbrojtja e konsuma-
torit jané ndér objektivat kryesore té veprimtarisé sé Autoritetit t&¢ Mbikéqyrjes Fi-
nanciare. Veprimet e Autoritetit me géllim parandalimin dhe eliminimin e shkel-
jeve né kété drejtim pérfshijné monitorimin e praktikave té tregut né ményré té
vazhdueshme dhe ndérhyrjen me theks té vecanté né ato zona té cilat jané té
ekspozuara ndaj rrezikut té larté apo né drejtim t& mbrojtjes sé interesave té kon-
sumatoréve.

Gjaté vitit 2012, rekomandimet gé AMF ka dhéné lidhen kryesisht me:

- Administrimin e rrezikut nga shoqggrité e sigurimit;

Vlerésimin dhe trajtimin e démeve né proces gjyqésor;

Raportimin né Autoritet té informacionit té kérkuar sipas kérkesave ligjore né
fuqi;
- Vlerésimin e pérgjegjésive té Komitetit t&¢ Kontrollit té¢ Brendshém té shoqérisé
lidhur me efektivitetin e sistemeve té kontrollit t& brendshém, rregullave té funk-
sionimit dhe té ushtrimit t& kontrollit t& brendshém si edhe té cilésisé sé raporteve
té kontrollit t&¢ brendshém;
- Pérmirésimin e politikave, procedurave dhe standardeve teknologjike gé lidhen
me siguriné e sistemeve té informacionit.

*Burimi: Autoriteti i Mbikqyrjes Financiare — Shqipéri

B B PARAQITIA ¢ INSIG

Gjaté vitit 2012, INSIG sh.a. kreu aktivitet sigurues né Shqipéri,
Kosové dhe Magedoni. Mé 31 Dhjetor 2012, INSIG sh.a. kishte 128
punonjés té punésuar né kéto tre vende.

INSIG veproi si kompani kompozite né Shqipéri, duke kryer né té njé-
jtén kohé sigurime té jo-jetés dhe sigurime té jetés. Sigurimet e jo-jetés
né Kosové u kryen nga Dega INSIG Kosové, ndérsa né Magedoni nga
kompania bijé INSIG Makedonija.

Sigurimet e jo-jetés né té tre vendet u pérfagésuan nga produkte té
ndryshme, gé mbulojné pérgjegjésiné e mbajtésve té mjeteve mo-
torike kundrejt paléve té treta, kasko, zjarrin dhe rreziqet shtesg, vjed-
hjen, sigurimet e bankave, tipe té ndryshme té pérgjegjésisé, marinén
dhe mallrat né transport, bujgésiné dhe blegtoring, etj.

Sigurimet e jetés te ofruara nga Kompania konsistojné kryesisht né
produkte afatshkurtra, si sigurimi i jetés individuale dhe né grup, sig-
urimi i jetés sé nxénésit dhe studentit, sigurimi i jetés se debitorit, sig-
urimi i kombinuar i jetes. Gjate vitit 2012 nga Kompania eshte ofruar
produkti i ri i Sigurimit te Jetes dhe Shendetit i cili eshte nje kombinim
i sigurimit te shendetit dhe sigurimit afatshkurter te jetes.Ky produkt
ju ofron te siguruarve perfitime per trajtimet shendetsore ne klinikat
me te mira te vendit dhe te huaja, dhe eshte i pari produkt i cili ofro-
het per grupe dhe inidivide, si dhe per familje. Pjesen me te madhe te
te ardhurave ne produktet e sigurimit te jetes e zene te ardhurat nga
Sigurimi i Jetes se Debitorit dhe Sigurimi i jetes ne Grup me Aksidente
Personale.

Gjaté vitit 2012, INSIG-u ruajti marrédhénie té géndrueshme té bizne-
sit me lojtaré té réndésishém té tregjeve ndérkombétare té sigurimeve
dhe risigurimeve. INSIG-u cedoi njé pjesé té rrezigeve tek risiguruesit
ndérkombétarg, duke u bazuar né ligjet pérkatése né Shqipéri, Kosové
dhe Magedoni dhe né deklaratén e politikés sé veprimtarisé.

Né 21 vjet veprimtari, INSIG-u ka pérmirésuar ndjeshém cilésiné
e stafit, népérmjet politikave té pranimit dhe programeve té vazh-
dueshme té trajnimit.

Raporti Vjetor 2013 |
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B B LETER £ DREJTORIT TE PERGJITHSHEM

10

| nderuar Aksionar,
Té nderuar Klienté dhe Partneré,

Ndjehem i nderuar gé mé éshté dhéné besimi nga Késhilli Mbikéqyrés i INSIG sh.a.
pér té qéné Drejtor i Pérgjithshém i njé kompanie té tillé t¢ madhe né treg dhe e
para e krijuar né té.

Megjithése pak muaj né drejtim gjaté vitit 2012, do té déshéroja té theksoja bash-
képunimin e ngushté me kolegét e mi, partnerét dhe klientét tang, té cilét mé dhané
mbéshtetjen né ruajtjen e stabilitetit financiar t& kompanisé, si dhe duke forcuar
optimizmin tim né garantimin e t& ardhmes né rritje té saj.

Ne shprehim admirimin e punés gé nga koha e krijimit té saj si e para kompani sig-
urimesh né Shqipéri, né vendosjen e standarteve té reja pér ngritjen e performancés
dhe forcimin e integritetit té€ saj né treg. Krijimi i késaj kompanie, i vlerave dhe kul-
turés gé demostron ajo géndrojné né themel té punés soné.

Ndértuar mbi kété themel, géllimi yné éshté gé té bindim klientét tané se ne jemi
vértet kompania mé e sigurt né treg dhe se e ardhmja do té jeté e konsoliduar duke
ofruar njé shérbim cilésor, kompetitiv dhe bashkékohor.

Duke marré né konsideraté kéto géllime, mesazhi yné pér investitorét éshté se, pér
té ecur pérpara, ne do té pérgéndrohemi pikérisht né até cfaré ne kemi béré dhe
do té béjmé pér té rritur rezultatet tona. Gjaté raportimit pér vitin 2013, si vit i paré
nén drejtimin si Drejtor i Pérgjithshém, do té ndaj me Ju pérmbushjen e kétyre an-
gazhimeve.

Shérbimi ndaj Klientit. Shérbimi pércakton dhe garanton ecuriné e biznesit toné.
Nése ne do té pérgéndrojmé biznesin toné né funksion té pérmbushjes sé intere-
save té klientéve tang, atéheré edhe rezultatet do té jené té dukshme.

Risia. Nuk ka shpérblim mé té madh pér biznesin toné sjellja apo adaptimi i risive
mé té mira pér llogari té klientéve tané. Né kété drejtim nuk ekziston ndonjé ndry-
shim apo dallim i dukshém me subjektet e tjera, megjithése t&é dhénat dhe analizat
jané té ndryshme.

E ardhmja globale. Klientét tané veprojné né tregun global, duke kérkuar nga ne
njé t& ardhme té sigurt pér ta dhe INSIG éshté njé kompani e tillé, por gé synon
zgjerimin e aktivitetit sigurues edhe né rajon.

Profesionalizmi dhe puna né grup. Krijimi i njé vizioni té tillé pér kompaniné tong,
si njé kompani me njé histori lideri né tregun shqiptar té sigurimeve dhe pérfiti-
meve qgé kané ardhur nga kjo, fillon me cilésiné e profesionalizmit dhe pérfundon
me harmoniné e punés né grup si ekip i ploté. Gjykimi duhet té bazohet né stafin

profesionist gé kemi rekrutuar, né ményrén e trajtimit dhe trajnimit té tyre, si

dhe pérmbushjen e standarteve qé kérkojmé ndaj njéri-tjetrit.

Cilésia e performancés. Kompanité e tjera ndaj té cilave ne gjykojmé apo
krahasojmé arritjet tona, i kané realizuar ato pérmes rritjes sé cilésisé sé per-
formancés. Ata béjné pak gabime dhe ato qé i konstatojné i ndreqin shumé shpeit.
INSIG aspiron pér té vepruar né té njéjtén ményré: puné té organizuar, pérmirésim
té efektivitetit dhe duke béré biznesin né ményrén e duhur.

Vlerat. Integriteti me té cilat ne punojmé me té gjithé aktorét tané dhe me njéri-
tjetrin, ka njé korrelacion té drejtpérdrejté né suksesin toné té géndrueshém si kom-
pani.

Sé fundi, géllimi yne. i cili konsiston ne garantimin e géndrueshmérisé mbi té cilén
do té ndértohet ngritja e métejshme e kompanisé. Kjo gendrueshmeri eshte ajo gé
me té vérteté e bén INSIG té besueshém dhe konkurrues.

Ne e dimé se kemi shumé pér té béré. Pérqéndrimi dhe pérkushtimi yné pér kéto
céshtje mé sipér do té sigurojné se pasojat e késaj kompanie té shquar gé nga ditét
tona mé té hershme té krijimit si kompania e paré né tregun shqiptar té sigurimeve
e né vazhdim do té jeté prelud pér suksese edhe mé t&€ médha né té ardhmen.

Déshiroj té falenderoj té gjithé klientét dhe partnerét pér besimin dhe partneritetin
me ne.

Pérfundimisht, né emér té kompanisé do té déshiroja té falenderoj ata té cilét kané
garantuar kété stabilitet té saj, pikérisht stafin punonjés pér punén dhe pérkushtimin
e tyre. Shpreh besimin se pérpjekjet tona do ta ¢cojné INSIG drejt konsolidimit dhe
suksesit.

Tomor Kalaja
Drejtor i Pérgjithshém

Raporti Vjetor 2013 |
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PRONESIA MBI KOMPANINE.
Ne perputhje me Statutin e kompanise, neni 6, kapitali themeltar eshte 1.020.000.000 OPGQNOGPQMQ E |NS|G

(nje milliard e njezete milione) leke, i ndare ne 1 700 (njemijeshtateqind) aksione,
me vlere nominale 600.000 (gjashteqgindmije) leke secili. Aksionet e shogerise zo-
terohen ne masen 100 % (njeqind perqind) nga Republika e Shqiperise, e perfage-
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28%

Maqgedoni

Departamenti I Finances
Departamenti I IT

27%
Zyrat Qéndrore
Tirané

Prime té Shkruara

16%
Dega INSIG
Sha Kosové

Asistentja e DP
Sekretarja e Bordit

29%

Deget (Shqipéri)

Departamenti I Auditit
Departamenti I Demeve
Departamenti Juridik
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